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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Pracownik informacji turystycznej 422502

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca turystyczny.

e Informator turystyczny.

e Pracownik biura informacji turystyczne;.
e Prezenter ofert turystycznych.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4225 Enquiry clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentow, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Wactaw Galewski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Przemystaw Namystowski — PPH Drena s.c., Stupsk.
e Rafat Ryszelewski — RAFTUR, tédz.

e  Magdalena Szymczuk — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Agnieszka Skowroriska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Robert Fleischer — Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji, Lublin.
e Monika Jakubowska — Invest Travel Services, £t6dz.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Barbara Goérka — Zespét Szkdt Spozywcezych i Hotelarskich, Radom.
e Bogustaw Mazur — Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Adama Mickiewicza, Strzyzow.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem goérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Pracownik informacji turystycznej’> $wiadczy ustugi informacyjne i doradcze dotyczace atrakgji
turystycznych, obiektéw zagospodarowania turystycznego i katalogu produktéw turystycznych®
regionu, dostepnosci komunikacyjnej, wydarzen kulturalnych, sportowych, gospodarczych
i spotecznych. Kreuje budowe marki regionu’ w oparciu o dostepne instrumenty promociji.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik informacji turystycznej jest zawodem o charakterze ustugowym. Swiadczy kompleksowe
ustugi informacyjne i doradcze dotyczace m.in. atrakcji turystycznych, markowych produktéw
turystycznych® regionu, dostepnoséci komunikacyjnej, wydarzen kulturalnych, sportowych,
gospodarczych i spotecznych regionu. Pracuje w oparciu o zgromadzone, odpowiednio przetworzone
i na biezgco aktualizowane dane oraz we wspdtpracy z innymi podmiotami. Korzystajac z dostepnych
$rodkéw i narzedzi promocji mix*?, kreuje marki regionu.

Praca pracownika informacji turystycznej jest z reguty pracg biurowg o charakterze indywidualnym.
Bezposredni kontakt z klientem krajowym i zagranicznym, zaréwno klientem instytucjonalnym?®, jak
i indywidualnym, polega na udzielaniu odpowiedzi na pytania klienta, informowaniu, konsultowaniu
oraz doradzaniu.

Pracownik informacji turystycznej wspodtpracuje m.in. z: instytucjami publicznymi (samorzad),
instytucjami komercyjnymi i organizacjami pozarzgdowymi, dziatajgcymi w obszarze turystyki
i marketingu miejsca®.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik informacji turystycznej wykonuje prace polegajgca m.in. na:

— obstugiwaniu klientéw w zakresie informacji turystycznej,

— konsultowaniu i doradzaniu zwigzanym z wyborem oferty turystycznej, optymalnych tras
turystycznych, bazy noclegowej’, gastronomicznej, sportowej, rekreacyjnej i leczniczej,

— opiece nad strong internetowg zawierajgcg m.in. aktualny katalog produktéw turystycznych
regionu lub nad profilami na wybranych portalach spoteczno$ciowych®,

— kreowaniu marki regionu w oparciu o dostepne srodki i narzedzia promocji mix,

— sprzedazy przewodnikéw, regionalnych pamiatek, map, biletéw na lokalne wydarzenia kulturalne
i sportowe,
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— obstugiwaniu stoisk informacyjnych na targach, wystawach i wydarzeniach branzy turystycznej,
— wspotpracy z samorzgdem regionu oraz instytucjami dziatajgcymi w branzy turystycznej,

—  wspotpracy z mediami i agencjami reklamowymi',

— nadzorowaniu powierzonego budzetu.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Pracownik informacji turystycznej wykonuje swoje obowigzki zawodowe na siedzgco lub na stojgco:

— w pomieszczeniach biurowych, przy komputerze, w bezposrednim ustnym kontakcie z klientem,

— w halach i pawilonach podczas wystaw i targéw turystycznych®® (z reguty kilka lub kilkanascie razy
w roku),

— przy stoiskach na wolnym powietrzu (sezonowo i okazjonalnie, podczas wiekszych imprez
kulturalnych, sportowych itp.),

— w trakcie oprowadzania turystdw po miescie/regionie (jesli Swiadczy dodatkowo ustugi
przewodnika).

Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne (lub wentylacyjne).

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik informacji turystycznej w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z dostepem do internetu,

— konstrukcje zwigzane z ekspozycjg marki regionu (np. $cianki reklamowe, balony, banery’,
Qotykaczell, flagi),

— urzadzenia do tgcznosci bezprzewodowej,

— kase fiskalng,

—  mapy, przewodniki, foldery”, ulotki itp.

Organizacja pracy

Intensywnos¢ pracy w zawodzie pracownik informacji turystycznej nie jest roztozona réwnomiernie
w ciggu doby oraz w ciggu catego roku. W okresach szczegdlnie nasilonego ruchu turystycznego™
punkty informacji turystycznej pracujg do péznych godzin popotudniowych, takze w soboty, niedziele
oraz niektére $wieta. Poza sezonem praca trwa zazwyczaj 8 godzin.

Praca czesto wykonywana jest w systemie réwnowaznego czasu pracy, ktory polega na wydtuzaniu
czasu pracy w danym dniu czy tygodniu, na rzecz skrdocenia czasu pracy w innym dniu lub tygodniu
albo udzieleniu dni wolnych od pracy.

Udziat w zaplanowanych wystawach, konferencjach i targach turystycznych wiaze sie z kilkudniowymi
wyjazdami stuzbowymi w kraju i za granica.

Praca ma charakter indywidualny. Kazdy pracownik wspodtpracuje bezposrednio z klientem,
niezaleznie od innych pracownikéow biura. Dysponujgc duzg swobodg w tym zakresie, powinien
jednak kazdorazowo uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych klientéw oraz
realizowac zalecenia przetozonych.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Pracownik informacji turystycznej narazony jest przede wszystkim na:

— stres i nerwice, w zwigzku z wymuszonym przez klientéw tempem pracy i potencjalnymi
konfliktami w miejscu pracy,

— choroby serca i uktadu krazenia oraz choroby kregostupa i narzadéw ruchu, w zwigzku
z dtugotrwatg praca w pozycji siedzace;j.

Praca przy komputerze moze tez prowadzi¢ do wielu innych potencjalnych zagrozen, m.in.:
— Repetitive Strain Iniurv“,

— zespotu ciesni nadgarstka,

—  Sick Building Syndrom®®,

— chordéb narzadu wzroku.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd pracownik informacji turystycznej wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ uktadu miesniowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros$¢ wzroku,

— ostros¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

— zrecznos$é rak,

— zrecznos$¢ palcow,

—  spostrzegawczosé,

— zmyst réwnowagi,

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$é uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— dobra pamieé dotyczaca orientacji w terenie,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ rozwigzywania problemow,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji;

w kategorii cech osobowosciowych

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,
— komunikatywnos¢,

— wysoka kultura osobista,

— empatia,

— samokontrola,
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— samodzielnos¢,

— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,

— odpornos¢ emocjonalna,

— radzenie sobie ze stresem,

— zainteresowanie turystyka,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spotfeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie pracownik informacji turystycznej wymagany jest dobry ogdlny stan zdrowia,
w szczegdlnosci wazna jest sprawnos$¢ aparatu mowy, dobry wzrok i stuch.

Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac lekkich. Nie wystepuja
w niej specyficzne obcigzenia umystowe.

Do przeciwwskazan uniemozliwiajgcych prace w tym zawodzie mozna zaliczy¢:

— wady wzroku w stopniu uniemozliwiajgcym korekcje za pomoca okularow,

— wady stuchy w stopniu uniemozliwiajgcym korekcje za pomocga aparatu stuchowego,

— zaburzenia aparatu mowy i choroby o podfozu psychicznym uniemozliwiajgce komunikacje
z ludZmi.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie pracownik informacji turystycznej preferowane jest
wyksztatcenie co najmniej Srednie w zawodach pokrewnych (szkolnych), np. technik obstugi
turystycznej.

Pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby z wyksztatceniem wyzszym na kierunku turystyka i rekreacja
lub pokrewnych (np. gospodarka turystyczna, krajoznawstwo i turystyka historyczna).

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutow zawodowych, kwalifikacji
i uprawnien dla kandydata do pracy w zawodzie pracownik informacji turystycznej.

Podjecie pracy w zawodzie pracownik informacji turystycznej utatwia posiadanie:

— dyplomu potwierdzajgcego petne kwalifikacje w zawodzie technik obstugi turystycznej,

— Swiadectw potwierdzajacych kwalifikacje czastkowe: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych oraz TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych,
uzyskanych w toku edukacji formalnej lub w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Organizacjg egzamindéw i potwierdzaniem kwalifikacji petnych i czastkowych zajmujg sie Okregowe
Komisje Egzaminacyjne.



INFORMACJA O ZAWODZIE - Pracownik informacji turystycznej 422502

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu pracownika informacji turystycznej mogg by¢ miedzy

innymi:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty znajomosci jezykdw obcych na poziomie B2 albo wyzszym (zgodnie z klasyfikacjg
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego),

— certyfikat potwierdzajgcy znajomosc jezyka migowego,

— certyfikaty/zaswiadczenia ukonczenia kurséw/szkolen w zakresie turystyki,

— uprawnienia pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik informacji turystycznej, po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia zawodowego, moze
objgé stanowisko kierownicze w placéwce informacji turystycznej lub biurze podrézy. Mozliwosc
dalszego rozwoju zawodowego daje:

— zdanie egzaminu dojrzatosci i ukonczenie wyzszej uczelni (np. o profilu zwigzanym z turystyka),

— uczestniczenie w kursach i szkoleniach (szczegélnie w zakresie: komunikacji personalnej, promocji,
public relations, pozyskiwania srodkéw finansowych, zarzadzania projektami, pilotazu wycieczek,
przewodnictwa turystycznego),

— rozszerzenie swoich kompetencji zawodowych poprzez podejmowanie ksztatcenia lub szkolenia
w zawodach pokrewnych.

Mo:iliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie pracownik informacji turystycznej nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalne;j.

Istnieje mozliwo$¢ potwierdzania przed Okregowg Komisjg Egzaminacyjng kwalifikacji TG.14
Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych oraz TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej
oraz sprzedaz ustug turystycznych, wyodrebnionych w szkolnym zawodzie pokrewnym technik
obstugi turystyczne;j.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg rédznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik informacji turystycznej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Pracownik biura podrdzy 422101
Rezydent biura turystycznego 422102
Technik obstugi tu rystycznejS 422103
Informator ruchu pasazerskiego 422501
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik informacji turystycznej wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych
nalezg w szczegdélnosci:

Z1 Gromadzenie informacji turystycznych.

Z2 Przetwarzanie i aktualizowanie informacji turystycznych.

Z3 Udostepnianie informacji i udzielanie pomocy turystom.

Z4 Prowadzenie sprzedazy pamigtek, wydawnictw turystycznych oraz innych ustug turystycznych.

Z5 Prowadzenie dziatan promocyjnych.

Z6 Obstugiwanie stoiska na targach i wystawach turystycznych.

Z7 Organizowanie imprez turystycznych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzadzanie informacja turystyczna

Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzadzanie informacja turystyczng obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Gromadzenie informacji turystycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady organizowania punktu informacji
turystycznej;

Zrédta informacji turystycznej;

Zasady gromadzenia informacji turystycznych;
Zasady i sposoby opracowywania baz danych;
Atrakcje turystyczne regionu;

Obiekty bazy noclegowej, gastronomicznej,
towarzyszacej oraz infrastruktury transportowej
regionu;

Dostepnos¢ komunikacyjng regionu;

Obecne i planowane wydarzenia kulturalne,
sportowe, gospodarcze i spoteczne w regionie.

Organizowac punkt informacji turystycznej;
Postugiwac sie zréznicowanymi zrédtami
informacji turystycznej;

Korzystac z opracowanych baz danych;
Wspodtpracowac z przedsiebiorstwami

i instytucjami branzy turystycznej na potrzeby
gromadzenia informacji turystycznej;
Gromadzi¢ informacje dotyczace
zagospodarowania turystycznego, atrakcji
turystycznych, dostepnosci komunikacyjnej oraz
wydarzen kulturalnych, sportowych,
gospodarczych i spotecznych w regionie.

Z2 Przetwarzanie i aktualizowanie informacji tury

ystycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Programy komputerowe wykorzystywane do
przetwarzania informacji turystycznych,
informacji w zakresie zagospodarowania
turystycznego oraz dostepnosci komunikacyjnej;
Zasady tworzenia prezentacji multimedialnych;
Zrédta informacji turystycznych;

Zasady komunikacji z podmiotami sektora
turystycznego i osobami pracujgcymi w branzy
turystycznej;

Sposoby aktualizacji informacji turystycznych;
Aktualng oferte imprez i wydarzen kulturalnych,
sportowych, gospodarczych i spotecznych oraz
atrakcji turystycznych w regionie.

Przetwarzac¢ informacje dotyczgce atrakgji
turystycznych, zagospodarowania turystycznego
oraz dostepnosci komunikacyjnej regionu;
Tworzy¢ prezentacje multimedialne;
Wykorzystywac informacje dotyczgce wydarzen
kulturalnych, sportowych, gospodarczych

i spotecznych w regionie;

Komunikowac sie z wtadzami rzgdowymi

i samorzagdowymi oraz z przedsiebiorstwami

w celu aktualizacji informacji turystycznych;
Aktualizowac informacje turystyczne dotyczace
atrakcji turystycznych, zagospodarowania
turystycznego, dostepnosci komunikacyjnej,
wydarzen kulturalnych, sportowych,
gospodarczych i spotecznych w regionie.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie klientéow w zakresie informacji
turystycznej

Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie klientéw w zakresie informacji turystycznej obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z3 Udostepnianie informacji i udzielanie pomocy turystom

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady komunikacji z klientami; e Udziela¢ informacji o atrakcjach turystycznych

e  Atrakcje turystyczne regionu; regionu, obiektach zagospodarowania

e Oferte imprez i ustug turystycznych; turystycznego, dostepnosci komunikacyjnej,

e  Baze noclegowa, gastronomiczng i towarzyszaca wydarzeniach kulturalnych, sportowych,
regionu; gospodarczych i spotecznych w regionie;

e Metody analizowania i badania poziomu e  Przekazywac informacje w formie bezposredniej,
zadowolenia turystéw. przez telefon oraz za posrednictwem poczty

elektronicznej i komunikatorow internetowych;

e Udostepniac przewodniki, mapy, plany miast,
informatory i broszury turystyczne oraz rozktady
jazdy komunikacji publicznej;

e  Korzysta¢ z map, planéw miast i wskazywac na
mapach i planach atrakcje turystyczne
i elementy zagospodarowania turystycznego;

e Wyznacza¢ dojazd/dojscie do okreslonego
miejsca/obiektu;

e Rozpoznawac potrzeby turystéw;

e  Prowadzi¢ doradztwo w zakresie wyboru imprez
i ustug turystycznych;

e Informowac turystéw o zagrozeniach
wystepujacych na danym obszarze kraju
i przeciwskazaniach do zwiedzania okreslonych
atrakcji turystycznych;

e Analizowac¢ i badaé poziom zadowolenia
turystow.

24 Prowadzenie sprzedazy pamiatek, wydawnictw turystycznych oraz innych ustug turystycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zawartosc¢ i przydatnosé map, przewodnikow, e  Sprzedawac pamigtki, karty turystyczne,
planéw miast, atlasow, informatordéw i innych bilety wstepu do muzedw, karnety na imprezy
wydawnictw turystycznych; kulturalne i sportowe, bilety i pakiety turystyczne,

e Oferte ustug przewodnickich w regionie; mapy, przewodniki, plany miast, atlasy,

e Zasady rozliczen finansowych za sprzedawane informatory i inne wydawnictwa turystyczne;
pamiatki, bilety i wydawnictwa turystyczne. e  Sprzedawac lokalne ustugi przewodnickie lub

komunikacyjne bgdz udostepniac
zainteresowanym osobom kontakt do
przewodnikow, przewoznikéw;

e  Prowadzi¢ rezerwacje i sprzedaz noclegéw lub
udostepniac zainteresowanym osobom kontakt
do obiektdw oferujacych ustugi noclegowe;

e  Przyjmowac naleznosci za sprzedawane
produkty.
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3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Popularyzowanie i promowanie informacji turystycznej

Kompetencja zawodowa Kz3: Popularyzowanie i promowanie informacji turystycznej obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z5, Z6, Z7, do realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

25 Prowadzenie dziatan promocyjnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Harmonogram imprez i wydarzen kulturalnych e  Opracowywac program popularyzacji i promocji
oraz sportowych w regionie; turystycznej wydarzenia, imprezy lub catego
o Cele, formy realizacji i dziatalnosc¢ Polskiej regionu;
Organizacji Turystycznej, regionalnych e  Prowadzi¢ strone internetowg lub profile
i lokalnych organizacji turystycznych; w mediach spotecznosciowych, zawierajace
e  Zakres dziatalnosci instytucji rzadowych aktualne informacje;
i samorzagdowych w zakresie promoc;ji; o  Wspodtpracowad z producentami materiatéw
e Instrumenty promocji turystycznej; promocyjnych, agencjami reklamowymi,
e System certyfikacji punktéw informacji mediami, instytucjami rzagdowymi
turystycznej. i samorzadowymi, organizacjami turystycznymi
oraz innymi instytucjami w zakresie promocji
turystycznej;
e Prowadzi¢ dystrybucje materiatéw
promocyjnych;
e Podejmowac dziatania w celu uzyskania
certyfikacji przez punkt informacji turystyczne;j.

26 Obstugiwanie stoiska na targach i wystawach turystycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i procedury wynajecia stoiska na targach, | ¢ Zorganizowac stoisko na targach, wystawach
wystawach i gietdach turystycznych; i gietdach turystycznych;

e  Zasady obstugi uczestnikéw targdw, wystaw e  Obstugiwad stoisko na targach, wystawach
i gietd turystycznych; i gietdach turystycznych;

e Potrzebe dbatosci o estetyke stoiska oraz e Wspodtpracowad z innymi podmiotami w zakresie
personelu obstugujacego stoisko. organizacji i obstugi stoisk na targach

i wystawach turystycznych.

Z7 Organizowanie imprez turystycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  System obstugi ruchu turystycznego w Polsce; e Organizowa¢ wyjazdy studyjne (study tour) i
e Znaczenie wyjazdéw studyjnych (study tour™) inne imprezy dla dziennikarzy, organizatoréw
i innych imprez dla promocji regionu; turystyki (tourogeratoréwlg), pilotow wycieczek,
e  Znaczenie i dziatalnoéé wybranych podmiotéw przewodnikéw turystycznych, wtadz
i 0s6b branzy turystycznej. samorzadowych, turystéw oraz mieszkancéw;

e  Obstugiwac wyjazdy studyjne, study tour iinne
imprezy dla dziennikarzy, touroperatoréw,
pilotéw wycieczek, przewodnikdw turystycznych
i wtadz samorzgdowych, turystow oraz
mieszkancow;

e Rozliczaé wyjazdy studyjne, study touriinne
imprezy.
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3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik informacji turystycznej powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za $wiadczone ustugi informacji turystycznej.

Przestrzegania ogdlnie przyjetych w S$rodowisku zawodowym standardéw etycznych, zasad
uczciwosci, odpowiedzialnosci, rzetelnosci oraz poufnosci.

Dbania o porzadek na swoim stanowisku pracy i ponoszenie odpowiedzialnosci za powierzone
mu mienie.

Dotrzymywania uzgodnien z turystami, organizatorami turystyki i wytwércami ustug
turystycznych, dotyczacych realizacji powierzonych zadan zawodowych.

Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta.

Utrzymywania trwatych relacji ze wspotpracownikami oraz klientami.

Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosci.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik informacji turystycznej.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
N
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik informacji turystyczne;j

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik informacji turystycznej nawigzujg do
opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka
dla branzy: organizacja turystyki.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik informacji turystycznej moze pracowaé m.in. w:

— urzedach marszatkowskich oraz w urzedach miast i gmin (np. na stanowisku pracownika obstugi
punktu informacji turystycznej w Wydziale Centrum Informacji Promocji Rekreacji lub w Wydziale
Turystyki i Kultury Fizycznej jesli centrum informacji turystycznej organizacyjnie przynalezy do
jednostki samorzadu),

— lokalnych centrach informacji turystycznej,

— krajowych, regionalnych i lokalnych organizacjach turystycznych,

— lokalnych fundacjach i stowarzyszeniach zajmujgcych sie turystyka,

— biurach i agencjach turystycznych,

— przedsiebiorstwach prowadzgcych/zarzadzajgcych atrakcjami turystycznymi.

Kompetencje pracownika informacji turystycznej mogg by¢ rowniez przydatne w:

— hotelach, pensjonatach i innych obiektach hotelarskich,

— domach sanatoryjnych,

— dyrekcjach parkéw narodowych i krajobrazowych,

— portach lotniczych,

— dworcach kolejowych i autobusowych,

— portach morskich i rzecznych,

— instytucjach zajmujgcych sie m.in. wyszukiwaniem informacji oraz zarzadzaniem przeptywami
danych i informacji.

Pracownik informacji turystycznej posiadajacy bogate doswiadczenie w funkcjonowaniu informacji
turystycznej ma mozliwosé prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej i doradczej w tym zakresie.

Zapotrzebowanie na pracownikéw informacji turystycznej obserwuje sie przede wszystkim
w najbardziej atrakcyjnych turystycznie regionach kraju oraz w duzych aglomeracjach. Utrzymujaca
sie od kilku lat tendencja wzrostowa popytu na ustugi turystyczne przektada sie réwniez na wzrost
zatrudnienia w branzy turystycznej. Szczegdlnie zauwazalne jest to w okresach sezonu letniego
i zimowego (zaleznie pod lokalizacji).

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet
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danych.
Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie pracownik informacji turystycznej.

Ksztatcenie w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik obstugi turystycznej oferujg technika
(5-letnie).

Mozliwe jest rowniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych)

w ramach kwalifikacji TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych oraz TG.15

Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych. Kursy te mogg by¢

organizowane przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje TG.14 i TG.15 potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.
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Szkolenie

Szkolenie dla zawodu pracownik informacji turystycznej moze by¢ organizowane przez:

— pracodawcow (dla kandydatow do pracy i pracownikéow), w celu utrzymania odpowiednio
wysokiej jakosci Swiadczonych ustug,

— niepubliczne, komercyjne organizacje szkoleniowo-konsultingowe, oferujgce kursy i szkolenia
specjalistyczne poszerzajgce wiedze z wielu dziedzin (np. technologii wykorzystywanych
w systemie informacji turystycznej, efektywnej komunikacji w turystyce).

Cykl szkolenn branzowych dla pracownikéw informacji turystycznej prowadzi Polska Organizacja
Turystyczna, a na poziomie poszczegdlnych wojewddztw Regionalne Organizacje Turystyczne.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne brutto osdb pracujacych w zawodzie pracownik
informacji turystycznej jest zréznicowane i waha sie najczesciej od ok. 2300 zt do ok. 6000 zt
w przeliczeniu na jeden etat. Poziom wynagrodzen uzalezniony jest m.in. od:

— stazu pracy,

— kwalifikacji, w tym np. znajomosci jezykdw obcych,

— ewentualnej wysokosci prowizji od sprzedazy,

— regionu Polski.

W zawodzie pracownik informacji turystycznej powszechnie oferowane sg takie Swiadczenia
pozaptacowe, np. mozliwos¢ udziatu w study tour lub korzystania ze znizek oferowanych przez
hotele.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
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http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W  zawodzie pracownik informacji turystycznej mozliwe jest zatrudnienie 0sdb
z niepetnosprawnoscia.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokosé krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. pod warunkiem, Zze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361, z péin. zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pézn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Bucholz M.: Polski system informacji turystycznej. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
2010.

Cybula P.: Transformacje prawa turystycznego. Proksenia, Krakéw 2009.

Kruczek Z., Wajdzik M.: Metodyka i technika pracy pilota — rezydenta. Proksenia, Krakéw 2013.
Kruczek Z., Walas B.: Promocja i informacja w turystyce. Proksenia, Krakéw 2013.

Kruczek Z.: Obstuga ruchu turystycznego. Proksenia, Krakéw 2017.

Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J.: Geografia turystyki Polski. PWE, Warszawa 2008.
Migdal M.: Poradnik wspodtpracy JST — NGO sektora turystyki. Zachodniopomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna, Szczecin 2015.

Panasiuk A.: Informacja turystyczna. C. H. Beck, Warszawa 2010.

Rozycki P.: Zarys wiedzy o turystyce. Wyd. 2. Proksenia, Krakéw 2009.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik obstugi turystyczne;j:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/422103.pdf
Polska Organizacja Turystyczna: https://www.pot.gov.pl/pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Pracownik informacji turystycznej — Ramowe Wytyczne:
http://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/p/4073_Pracownik_informacji_turystycznej.pdf
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e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (SRKT): http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-
rama-kwalifikacji-dla-turystyki

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krgzenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: http://kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:

Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Agencja reklamowa

Firma $wiadczaca dziatalno$¢ reklamowa na rzecz
innych podmiotéw w zakresie zarzadzania dziataniami
marketingowymi.

https://mfiles.pl/pl/index.php
/Agencja_reklamowa
[dostep: 31.10.2018]

2 Banery

Napisy reklamowe (zazwyczaj prostokatne),
zawierajgce np.: nazwe firmy, logo lub reklame
produktu.

http://www.effikomp.pl/slow
niczek-pojec-reklamowych-i-
13.html

[dostep: 31.10.2018]

3 Baza noclegowa

Ogdt miejsc i obiektdw majacych w ofercie nocleg
w pokoju lub w innym pomieszczeniu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://wnus.edu.pl/ept/file/ar
ticle/view/823.pdf

[dostep: 31.10.2018]

4 Folder

Druk reklamowy, propagandowy, informacyjny,
zawierajacy zwykle opisy, zdjecia, mapki lub dane
dotyczace oferowanego towaru, ustugi.

https://sjp.pl/folder
[dostep: 31.10.2018]

5 Informacja turystyczna

Przekazywanie informacji oraz wszystkie dziatania
majace na celu sprawne przemieszczanie sie turystow
(w czasie i przestrzeni), utatwienie wykorzystania
waloréw turystycznych (poznawczych,
wypoczynkowych) oraz wykorzystanie bazy ustug
turystycznych i paraturystycznych.

https://mfiles.pl/pl/index.php
/Informacja_turystyczna
[dostep: 31.10.2018]

6 Klienci instytucjonalni

Inaczej klienci zorganizowani — nieindywidualni. Sg to
np.: przedsiebiorstwa produkcyjne, przedsiebiorstwa
handlu hurtowego, przedsiebiorstwa handlu
detalicznego, szkoty, organizacje pozytku publicznego,
organizacje panstwowe itp.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://comgroup.pl/konsume
nt-instytucjonalny

[dostep: 31.10.2018]
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7 Marka regionu Spdjna, tatwo identyfikowalna i oferujgca okreslone Definicja opracowana przez

wartosci koncepcja miejsca, danego regionu. zespot ekspercki na podstawie:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/
element/bwmetal.element.d
esklight-79e26¢3a-87d3-49b7-
b56e-3f3048ff7133/c/73-137-
1-PB.pdf
[dostep: 31.10.2018]

8 Marketing miejsca Inaczej marketing terytorialny. Skupia sie na https://poradnikprzedsiebiorc
kreowaniu pozytywnego wizerunku gminy, miasta, y.pl/-marketing-miejsc-
wojewddztwa, regionu czy nawet catego panstwa, miasto-na-sprzedaz
ktérego celami sg miedzy innymi: pozyskanie [dostep: 31.10.2018]
inwestorow, zwiekszenie zadowolenia mieszkancow,
zacheta do przeprowadzki do miasta, przyciggniecie
konkretnych grup ludzi — np. studentéw, turystow czy
specjalistow.

9 Markowy produkt Wyjatkowy, unikalny i uznany produkt turystyczny Definicja opracowana przez

turystyczny charakterystyczny dla danego miejsca, regionu czy zespot ekspercki na podstawie:
panstwa. http://zeszyty.wne.tu.koszalin.
pl/images/wydawnictwo/zeszyt
y/18/09_14_Jolanta_Mazurek_
_Ewa_Kasperska_text.pdf
[dostep: 31.10.2018]

10 | Portal spotecznosciowy | Strona internetowa z réznymifunkcjami, stuzgca https://pl.glosbe.com/pl/pl/p

gtéwnie komunikowaniu sie jej uzytkownikow. ortal%20spo%C5%82eczno%C
5%9Bciowy
[dostep: 31.10.2018]

11 | Potykacz Stojak reklamowy zbudowany z dwdch ptyt http://www.effikomp.pl/slow
potgczonych z sobg w gdérnej krawedzi. Po rozstawieniu | niczek-pojec-reklamowych-i-
maja ksztatt zblizony do litery A. Stojaki tego typu s3g 13.html
wystawiane przed punkty sprzedazy i ustug w celu [dostep: 31.10.2018]
wzbudzenia zainteresowania przechodniéw okreslong
ofertg.

12 | Produkt turystyczny Wszystko, co jest oferowane na rynku w celu Definicja opracowana przez
zaspokojenia potrzeb konsumentéw, czyli kazda zespot ekspercki na podstawie:
oferta stanowigca przedmiot wymiany handlowe;j. https://mfiles.pl/pl/index.php
Produktem turystycznym jest zaréwno jednostkowa | /Produkt_turystyczny
ustuga (np. noclegowa, transportowa), jak i caty [dostep: 31.10.2018]
pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikow,
stanowiacy wiele réznych swiadczen.

13 | Promocja mix Zespot elementdw (instrumentéw) formalnych Definicja opracowana przez
i nieformalnych, za pomoca ktérych mozemy zespdt ekspercki na podstawie:
oddziatywac na rynek, np. reklama, public relations http://mjakmarketing.blox.pl/
publicity, sprzedaz osobista, promocja sprzedazy, 2013/01/Marketing-mix-i-

a takze eksperci i liderzy opinii publicznej, promocja-mix.html
osoby z najblizszego otoczenia konsumenta. [dostep: 31.10.2018]
14 | Repetitive Strain Injury | Zespdt urazéw, do ktérych dochodzi na skutek Definicja opracowana przez

(RSI)

chronicznego przecigzania miesni i $ciegien. Wystepuje
najczesciej u 0sob piszacych na klawiaturze, czesto
uzywajacych myszki komputerowej itp.

zespot ekspercki na
podstawie:
http://zdrowie.wp.pl/zdrowie
/wirtualny-
poradnik/art1119,jakie-
choroby-komputerowe-nam-
groza.html

[dostep: 31.10.2018]
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15 | Ruch turystyczny Przemieszczanie sie ludzi, ktére nie jest wymuszone https://mfiles.pl/pl/index.php
przez czynniki zewnetrzne — ludzie zmieniajg miejsce /Ruch_turystyczny
pobytu, swoje srodowisko, rytmu zycia dobrowolnie — | [dostep: 31.10.2018]
bez przymusu. Ruch turystyczny odnosi sie do
okreslonego obszaru, kierunku i okresu, w ktérym
trwa.

16 | Sick Building Syndrom Zespot dolegliwosci zwigzanych z przebywaniem Definicja opracowana przez

(SBS) w niezdrowym (np. zawilgotniatym, dusznym, stabo zespot ekspercki na podstawie:

doswietlonym) pomieszczeniu. https://www.budujemydom.p
I/wentylacja-i-
klimatyzacja/23238-co-to-jest-
syndrom-chorego-budynku-
jakie-sa-objawy-i-przyczyny-
sbs
[dostep: 31.10.2018]

17 | Study tour Woyjazd adresowany do pracownikéw branzy Definicja opracowana przez
turystycznej, ktérych celem jest poznawanie zespot ekspercki na podstawie:
infrastruktury i atrakcji danego regionu http://www.travelmaniacy.pl/
turystycznego lub kierunku. Podczas study tour jego artykul,cala_prawda_o_wyjaz
uczestnicy zwiedzajg hotele, biorg udziat dach_study_tour,4606,16,0.ht
w wycieczkach i réznych atrakcjach majgcych na celu | ml
jak najlepsze poznanie wizytowanego miejsca, [dostep: 31.10.2018]
tak aby w przysztosci mogli udzielaé klientom
wyczerpujgcych informacji, biorgc pod uwage cel
sprzedazowy.

18 | Targi turystyczne Rodzaj wystawy, ekspozycji o zasiegu Definicja opracowana przez
miedzynarodowym, krajowym lub regionalnym, na zespot ekspercki na podstawie:
ktérej prezentowane sg roznego rodzaju walory http://ryneczekturystyczny.cba.
i atrakcje turystyczne miasta, regionu lub kraju. pl/targi.html
Obecnie narzedzie marketingu bezposredniego [dostep: 31.10.2018]
stuzace budowaniu relacji z dotychczasowymi
i potencjalnymi kontrahentami.

19 | Touroperator Biuro podroézy, ktdre oferuje swéj kompletny produkt Definicja opracowana przez

turystyczny. Moze to byc¢ pakiet wycieczkowy lub sam
pobyt w hotelu, ale catos¢ jest przygotowana tylko

i wytgcznie przez owe biuro i nie mozna go kupié¢

w zadnym innym.

zespot ekspercki na podstawie:
http://www.sunparadise.pl/kto
-to-jest-touroperator.html
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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