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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Operator kontroli bezpieczenstwa 541316

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Kontroler bezpieczenistwa.
e  Pracownik kontroli.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5414 Security guards.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Anna Kaczorowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

o Grzegorz Ptaszynski — Straz Miejska, Gdansk.

e Daniel Rakowski — Ochrona Trzy Zagle, Gdarsk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Siemirska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Agnieszka Skowronska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Ewa Jasinska — Zespot Szkot Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Beata Stuzalska — Spoteczna Akademia Nauk, Kielce.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Leszek Lesinski — Szkofa Policealna dla Dorostych, Biatystok.
e Grazyna Mrozifiska-Hotlo$ — Zespdt Szkét Elektronicznych, Lublin.

Data(rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Operator kontroli bezpieczenstwa pracuje w wewnetrznych stuzbach ochrony oraz w firmach
zajmujgcych sie obstugg i bezpieczeristwem obiektow chronionych, m.in. portéw lotniczych, sktadéw
celnych, portéw morskich. Praca zwigzana jest z kontrolg bezpieczenstwa pasazerow, bagazu
kabinowego, rejestrowanego, towaréw cargo’.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Operator kontroli bezpieczenstwa wykonuje prace o charakterze ustugowym, majacg na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osdb przebywajacych i pracujgcych na terenie obiektéw chronionych,
a takze dbanie o bezpieczenstwo mienia poprzez kontrolowanie ruchu osobowego oraz ruchu
pojazddéw na terenie podlegtym ochronie.

Osoba w tym zawodzie wykonuje prace majacg na celu zapewnienie bezpieczenstwa poprzez
kontrolowanie bagazu kabinowego i rejestrowanego pasazeréw oraz zabezpieczanie dostepu do
obiektéw i obszaréw chronionych. W szczegdlnych przypadkach praca operatora kontroli
bezpieczenstwa obejmuje takze kontrolowanie przesytek towaréw-cargo.

Sposoby wykonywania pracy

Praca operatora kontroli bezpieczeristwa polega m.in. na:

—  kontrolowaniu ruchu 0séb® na terenie obiektéw podlegajacych ochronie,

— sprawdzaniu wnoszonych i wynoszonych przedmiotdw na teren i z terenu chronionego,

— weryfikowaniu zawartosci bagazu i przesytek, towaru-cargo,

— obstugiwaniu bramek wykrywajgcych metal,

— obstugiwaniu recznego wykrywacza metali,

— podejmowaniu dziatan zgodnie z procedurami i instrukcjami na wypadek zaistniatych zdarzen,

— prowadzeniu wymaganej dokumentacji (np. ksigzka wejécia-wyjécia, gospodarka kluczami®,
dziennik zmiany, ksiazka stuzb® itp.),

— organizowaniu stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoz. i ergonomii.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy operatora kontroli bezpieczenstwa sg gtdwnie obiekty zamkniete z wydzielonymi
pomieszczeniami lub stanowiskami. Operator kontroli bezpieczestwa pracuje w pozycji stojgcej oraz
siedzacej. Pracuje zaréwno w budynku, jak i na wolnym powietrzu. W przypadku budynkéw s3 to
pomieszczenia ze sztucznym oswietleniem. Na powietrzu pracuje przy oswietleniu naturalnym, jak
i sztucznym, w zaleznosci od pory dnia.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Operator kontroli bezpieczenstwa w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym oraz specjalistycznym wspomagajgcym
prowadzenie kontroli ludzi i przedmiotéw,

— $rodki tacznosci: telefon stacjonarny, telefon komdrkowy, radiotelefon,

— urzadzenie RTG do kontroli przesytek i bagazu,

— bramke wykrywajacg metal,

— skaner ciata,

— reczny wykrywacz metalu.

Organizacja pracy

Operator kontroli bezpieczenistwa, w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadan i liczby
zatrudnionych pracownikéw w danej instytucji, moze wykonywac prace indywidualnie lub w zespole.
Kontakt z innymi cztonkami zespotu odbywa sie najczesciej w formie ustnej badz korespondencyjnie
(zazwyczaj poczta elektroniczna). Organizacja pracy uzalezniona jest rowniez od stopnia specyfiki
oraz przeznaczenia obstugiwanego obiektu.

Praca moze odbywac sie w trybie jedno-, dwu- lub trzyzmianowym, z dopuszczalnym czasem pracy
12 godzin, z zachowaniem miesiecznego okresu rozliczenia. W wiekszosci instytucji praca operatora
kontroli bezpieczeristwa odbywa sie w trybie ciggtym, w tym w niedziele i Swieta. Praca nie wymaga
czestych wyjazdéw.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Operator kontroli bezpieczeistwa wykonujgc swoje obowigzki stuzbowe narazony jest m.in. na:

—  stres psychiczny, ktdrego przyczyng jest odpowiedzialno$é za dozorowany obiekt i bezposredni
kontakt z klientem,

—  agresje ze strony oséb kontrolowanych,

—  zagrozenia zwigzane z atakiem terrorystycznym,

— promieniowanie rentgenowskie w zwigzku z pracg z urzadzeniami RTG do kontroli przesytek
i bagazu,

— ostabienie wzroku, ktérego przyczyna jest praca przy komputerze, monitorze, RTG bagazu oraz
nieodpowiednie oswietlenie.

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczyé:
- choroby narzadu wzroku,
- choroby zwyrodnieniowe kregostupa.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd operator kontroli bezpieczennstwa wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$é narzadu stuchu,

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos$¢ uktadu miesniowego,
— sprawnos¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— zreczno$é rak i palcow,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— ostrosé wzroku,

— rozrdznianie barw,

— ostrosé stuchu,

— refleks;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnosci organizacyjne,

— zdolnos¢ do podzielnosci uwagi i spostrzegawczosci,
— zdolnos¢ do samodzielnego podejmowania decyzji,
— tatwos$¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
— predyspozycje do pracy w szybkim tempie,

— uzdolnienia rachunkowe,

— dobra pamie¢;

w kategorii cech osobowosciowych
— doktadnosé,

— odpornosc¢ na stres,
— odpowiedzialnos¢,
— rzetelnos¢,

— sumiennosg,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— komunikatywnosc¢,
— uprzejmos¢,

— asertywnosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do wykonywania zawodu operator kontroli bezpieczenstwa wymagany jest dobry stan zdrowia,
potwierdzony badaniem lekarskim wynikajagcym ze stosunku pracy, stwierdzajagcym brak
przeciwwskazan do pracy jako operatora kontroli bezpieczerstwa.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sg m.in.:
— niektére choroby psychiczne,
— wady wzroku i stuchu, niepoddajgce sie korekcji,
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— znaczna dysfunkcja koriczyn dolnych i gérnych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji:4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie operator kontroli bezpieczenistwa preferowane jest
wyksztatcenie srednie w zawodzie szkolnym pokrewnym, np. technik ochrony fizycznej oséb i mienia.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie operator kontroli bezpieczenstwa moze wykonywac réwniez osoba, ktéra:

— zostatfa przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

— odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym osrodku
szkoleniowym w zakresie obowigzkéw pracownika ochrony fizyczne;j.

Podjecie pracy w zawodzie operator kontroli bezpieczenstwa utatwia:

— dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w szkolnym pokrewnym zawodzie technik
ochrony fizycznej oséb i mienia,

— Swiadectwo potwierdzajace kwalifikacje MS.03 Ochrona osdéb i mienia, wyodrebniong
w zawodzie technik ochrony fizycznej oséb i mienia.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie operator kontroli bezpieczenstwa mogg by¢

miedzy innymi:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim) do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe, wydawane na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— zaswiadczenie o wpisie na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej®,

— legitymacja_osoby dopuszczonej do posiadania_broni_obiektowej ,B”®, jezeli wymaga tego
specyfika pracy,

— zaswiadczenie o ukonczeniu kursu potwierdzajacego przygotowanie teoretyczne i praktyczne
w zakresie samoobrony oraz technik interwencyjnych’,

— wazny certyfikat operatora kontroli bezpieczeristwa (wydawany przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego) — jezeli wymaga tego specyfika pracy.

WAZNE:

Wpisu na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej i kwalifikowanych pracownikéw
zabezpieczenia technicznego dokonuje wtasciwy Komendant Wojewddzki Policji, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby, ktérej wpisywane dane dotyczg.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Nowozatrudniony pracownik bez doswiadczenia w zawodzie operator kontroli bezpieczerstwa
zaczyna prace jako asystent operatora. Nastepnie moze awansowac na stanowisko, na ktérym ponosi
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osobistg odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan kontrolnych (nazwa stanowiska jest uzalezniona od
wielko$ci oraz specyfiki danej instytucji).

Kolejnym etapem rozwoju kariery operatora kontroli bezpieczerdstwa jest awans na stanowisko
zwigzane z zarzgdzaniem oraz nadzorem nad zespotem zajmujacym sie kontrolg bezpieczenstwa
w danym obiekcie/instytucji. Na tym stanowisku wymagane jest na ogot wyzsze wyksztatcenie.

Mozliwos¢ dalszego rozwoju zawodowego mozna uzyskaé poprzez:

— ukonczenie studidéw | oraz Il stopnia np. na kierunku bezpieczenstwo narodowe, bezpieczerstwo
wewnetrzne,

— uczestniczenie w specjalistycznych kursach i szkoleniach z zakresu samoobrony, obstugi urzadzen
kontrolnych, cyberbezpieczenstwa,

— rozszerzenie swoich kompetencji zawodowych poprzez podejmowanie ksztatcenia lub szkolenia
w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie operator kontroli bezpieczeristwa nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej i pozaformalne;.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujag mozliwos¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie operator kontroli bezpieczeristwa, wchodzgcych w sktad zawodu szkolnego
pokrewnego technik ochrony fizycznej oséb i mienia, w zakresie kwalifikacji MS.03 Ochrona oséb
i mienia.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.ploraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator kontroli bezpieczenstwa moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Funkcjonariusz Biura Ochrony Rzadu 541301
Portier 541306
Pracownik ochrony fizycznej 541307
Straznik gminny / miejski 541312
Straznik strazy marszatkowskiej 541313
Funkcjonariusz strazy ochrony kolei 541314
Technik ochrony fizycznej oséb i mienia’ 541315
Pracownik obstugi monitoringu 541317

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie operator kontroli bezpieczenistwa wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Monitorowanie ruchu oséb wchodzacych i wychodzacych z obiektéw chronionych zgodnie
z procedurami.

Z2 Wspotpracowanie ze Stuzbg Celno-Skarbowg oraz ze Strazg Graniczng w zakresie okreslonym
w regulaminach.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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73

Z4

Z5
Z6

77
Z8

Z9

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl1:

Weryfikowanie zawartosci bagazu kabinowego oraz rejsowego przed wejsciem na poktad srodka
komunikacji.

Weryfikowanie zawartosci przesytek towarowych zgodnie z procedurami obowigzujacymi dla
danego rodzaju transportu.

Kontrolowanie dostepu i bezpieczeistwa pojazddéw na terenie obiektéw chronionych.
Kontrolowanie bezpieczedstwa pasazerow komunikacji publicznej w oparciu o system
monitoringowy.

Kontrolowanie dostepu do obiektéw i obszaréw chronionych.

Powiadamianie odpowiednich stuzb o sytuacjach mogacych zagrazaé¢ bezpieczenstwu osdb
i mienia w obiektach chronionych.

Informowanie przetozonych o wszystkich istotnych zdarzeniach majacych wptyw
bezpieczenstwo obiektu i przebywajgcych w jego obrebie osdb.

na

Kontrolowanie ruchu osobowego w obiektach

chronionych

Kompetencja zawodowa Kzl: Kontrola ruchu osobowego w obiektach chronionych obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, 72, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Monitorowanie ruchu oséb wchodzacych i wychodzacych z obiektow chronionych zgodnie

z procedurami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady kontrolowania ruchu oséb wchodzgcych
i wychodzacych z terminala;

Wykaz pracownikéw i oséb upowaznionych do
wejscia i przebywania na terenie terminala;
Zasady obstugi urzgdzen wykrywajgcych metal;
Regulaminy i przepisy obowigzujgce na terenie
terminala;

Zasady organizowania stanowiska pracy zgodnie
z przepisami BHP, sanitarno-
-epidemiologicznymi, ochrony ppoz., ochrony
srodowiska oraz zasadami ergonomii.

e Kontrolowac ruch oséb wchodzacych
i wychodzacych z terminala;

e Rozpoznawaé osoby uprawnione do wejscia
i przebywania na terenie terminala na
podstawie wykazu;

e  Obstugiwac urzadzenia wykrywajgce metal;

e Stosowac przepisy wynikajgce z regulaminow
obowigzujgcych na terenie terminala;

e Organizowac stanowisko pracy zgodnie
z przepisami BHP, sanitarno-
-epidemiologicznymi, ochrony ppoz., ochrony
srodowiska, ergonomii.

2

Wspotpracowanie ze Stuzbg Celno-Skarbowgq oraz ze Strazg Graniczng w zakresie okreslonym

w regulaminach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wspotpracy ze Stuzbg Celno-Skarbowg
oraz Strazg Graniczng;

Procedury postepowania Stuzby Celno-
-Skarbowej i Strazy Granicznej;

Zapisy regulaminu dotyczgce obowigzku
powiadamiania stuzb.

e Wspodtpracowac z Stuzbg Celno-Skarbowg oraz
Strazg Graniczng;

e Dziatac¢ zgodnie z procedurami postepowania
Stuzby Celno-Skarbowej i Strazy Granicznej;

e  Stosowac zapisy regulaminu dotyczace
powiadamiania stuzb.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Kontrola ruchu bagazowego, towarowego i pojazdow
w obiektach wymagajacych szczegdlnej ochrony

Kompetencja zawodowa Kz2: Kontrola ruchu bagazowego, towarowego i pojazdéow w obiektach
wymagajacych szczegdlnej ochrony obejmuje zestaw zadan zawodowych 73, Z4, Z5, do realizacji
ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Weryfikowanie zawartosci bagazu kabinowego oraz rejsowego przed wejsciem na pokiad
srodka komunikacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady kontrolowania bagazu kabinowego e Kontrolowac¢ bagaz kabinowy i rejsowy zgodnie
i rejsowego; z obowigzujgcymi zasadami;
e Przepisy regulujgce zawartos¢ bagazu; e Stosowac przepisy regulujgce zawartosc bagazu;
e  Zasady obstugi urzgdzen wykrywajgcych metal e  Obstugiwac urzadzenia wykrywajgce metal
i przeswietlajgcych bagaz; i przeswietlajgce bagaz;
e Sposoby wykrywania przedmiotow e  Wykrywad przedmioty niebezpieczne i zakazane
niebezpiecznych i zakazanych do przewozu do przewozu w bagazu kabinowym.
w bagazu.

24 Weryfikowanie zawartosci przesytek towarowych zgodnie z procedurami obowigzujgcymi dla
danego rodzaju transportu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady kontrolowania przesytek towaréw-cargo; | ¢ Kontrolowac przesytki towarowe cargo zgodnie
e  Przepisy regulujgce zawartos¢ przesytek z obowigzujacymi zasadami;
towardw-cargo; e  Stosowac przepisy regulujgce zawartosc
e Zasady obstugi urzgdzen wykrywajgcych metal przesytek towarowych cargo;
i przeswietlajacych bagaz; e  Obstugiwac urzadzenia wykrywajgce metal
e Sposoby wykrywania przedmiotow i przeswietlajace bagaz;
niebezpiecznych i zakazanych do przewozu e  Wykrywad przedmioty niebezpieczne i zakazane
w przesytkach towarowych cargo. do przewozu w przesytkach towarowych cargo.

25 Kontrolowanie dostepu i bezpieczeristwa pojazdéw na terenie obiektow chronionych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady kontrolowania dostepu pojazdéw na e  Kontrolowac ruch pojazdéw na terenie obiektu
terenie obiektu chronionego; chronionego;
e Zasady kontrolowania pojazdow; e Kontrolowac pojazdy zgodnie z obowigzujgcymi
e Przepisy regulujgce kontrolowanie pojazdéw; zasadami;
e  Zasady obstugi urzgdzen do kontroli pojazdow; e Stosowac przepisy regulujgce kontrolowanie
e  Sposoby wykrywania przedmiotéw pojazdéw;
niebezpiecznych i zakazanych w pojazdach. e Obstugiwac urzadzenia kontrolujgce pojazdy;
e  Wykrywaé przedmioty niebezpieczne i zakazane
w pojazdach.
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3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Dbanie o bezpieczenstwo pasazeréw i personelu
pracujgcego na terenie terminala

Kompetencja zawodowa Kz3: Dbanie o bezpieczeistwo pasazeréw i personelu pracujgcego na
terenie terminala obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, 78, Z9, do realizacji ktérych

wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

monitoringowy

26 Kontrolowanie bezpieczenistwa pasazerow komunikacji publicznej w oparciu o system

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i sposoby przeprowadzenia kontroli
osobistej zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
Zasade obstugi recznego wykrywacza metali;
Zasade obstugi bramek wykrywajgcych metal;
Potrzebe podejmowania dziatan zgodnie

z procedurami i instrukcjami na wypadek
zaistniatych zdarzen zagrazajacych
bezpieczenstwu pasazerom i personelowi
pracujacemu na terenie terminala.

e  Przeprowadzac kontrole osobistg zgodnie
z obowigzujacymi przepisami;

e  Korzystac z recznego wykrywacza metalu
zgodnie z jego przeznaczeniem;

e  Obstugiwaé bramki wykrywajgce metal zgodnie
zich przeznaczeniem;

e Podejmowac dziatania zgodnie z procedurami
i instrukcjami na wypadek zaistniatych zdarzen
zagrazajacych bezpieczenstwu pasazerom
i personelowi pracujgcemu na terenie
terminala.

Z7 Kontrolowanie dostepu do obiektow i obszaréw chronionych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady kontrolowania dostepu do obiektow
i obszaréw chronionych;

Przepisy regulujace dostep do obiektow

i obszaréw chronionych;

Instrukcje obstugi i przeznaczenie urzadzen
zwigzanych z kontrolg dostepu do obiektow
i obszaréw chronionych.

e Kontrolowac ruch oséb i pojazdéw do obiektow
i obszaréw chronionych;

e Stosowac przepisy regulujgce dostep do
obiektow i obszaréw chronionych;

e  Obstugiwac urzadzenia zwigzane z kontrolg
dostepu do obiektéw i obszaréw chronionych.

Z8

Powiadamianie odpowiednich stuzb o sytuacjach moggacych zagrazac bezpieczenstwu oséb

i mienia w obiektach chronionych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady powiadamiania odpowiednich stuzb (np.
policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego,
stuzb technicznych, administratora obiektu)

o sytuacjach mogacych zagrazac bezpieczenistwu
0s6b i mienia w obiektach chronionych;

Zasady uzywania systemow alarmowych;

Zasady ewakuacji i drogi ewakuacji;
Usytuowanie gtéwnych zaworéw wody, gazu
oraz wytacznikéw pradu;

Procedury postepowania na wypadek
niepozadanych zdarzen (kradziezy, pozaru,
awarii maszyn i urzadzen).

e Powiadamia¢ odpowiednie stuzby (np. policje,
straz pozarng, pogotowie ratunkowe, stuzby
techniczne, administratora obiektu)

o sytuacjach moggcych zagrazaé
bezpieczenstwu oséb
i mienia w obiektach chronionych;

e Rozpoznawad zagrozenia po wtgczeniu sie
urzadzen alarmowych;

e  Kierowac ewakuacjg obiektu do chwili przybycia
strazy pozarnej, policji;

e Zamykac¢ zawory/wytgczniki w razie awarii
instalacji wodnych, gazowych, elektrycznych;

e Dziata¢ zgodnie z procedurami postepowania na
wypadek niepozgdanych zdarzen (kradziezy,
pozaru, awarii maszyn i urzadzen).
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29 Informowanie przetozonych o wszystkich istotnych zdarzeniach majacych wptyw na
bezpieczenstwo obiektu chronionego i przebywajacych w jego obrebie

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady informowania przetozonych o wszystkich | ¢  Zawiadamiaé przetozonych o wszystkich

istotnych zdarzeniach majacych wptyw na istotnych zdarzeniach majacych wptyw na
bezpieczenstwo obiektu chronionego bezpieczeristwo obiektu chronionego
i przebywajacych tam oséb; i przebywajacych tam oséb;

e  Zasady obstugi i uzytkowania przewodowych e Komunikowac sie z pracownikami za pomoca
i bezprzewodowych urzadzen tacznosci. srodkow tacznosci.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie operator kontroli bezpieczenstwa powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za kontrolowanie ruchu przemieszczajgcych sie osdéb do
i z obiektéw oraz obszardéw chronionych, a takze za kontrolowanie bagazu.

e  Wspodtpracowania pod kierunkiem przetozonego, w zorganizowanych warunkach, w zakresie
kontrolowania ruchu osdb i bagazu.

e Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w kontekscie zmian prawnych, nowych
rozwigzan technicznych i zagrozen wynikajacych ze specyfiki pracy w zakresie kontroli
bezpieczenstwa.

e Oceniania dziatan, w ktérych uczestniczy i ponoszenia odpowiedzialnos¢ za ich skutki.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do

rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty

one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos$é kompetencji kluczowych dla zawodu
operator kontroli bezpieczenstwa.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2

w
D
6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator kontroli bezpieczenstwa
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator kontroli bezpieczeistwa nawigzuja
do opisdw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Operator kontroli bezpieczeistwa moze ubiegac sie o prace m.in. w:
— portach lotniczych,

— sktadach celnych,

— portach morskich,

— muzeach,

— sadach, prokuraturze,

— przedsiebiorstwach prywatnych,

— budynkach administracji panstwowej.

Obecnie (2019 r.) wedtug Barometru zawoddw zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujacych
zawod operator kontroli bezpieczenstwa jest zrdwnowazone i ksztattuje sie na statym poziomie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl

Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
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pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl
Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie operator kontroli bezpieczenstwa.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu operator kontroli bezpieczenstwa mozna uzyskaé

podejmujac:

— ksztatcenie w szkole policealnej, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik ochrony fizycznej
0s6b i mienia,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji MS.03 Ochrona
0s6b i mienia, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb i mienia.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie szkolnym pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb i mienia
potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Szkolenie

Operator kontroli bezpieczeistwa ksztatcony jest w formie kurséw. Kandydat do wykonywania
zawodu powinien by¢ wpisany na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej oraz posiadac
dokumentacje, potwierdzajgcg ukonczenie kursu operatora kontroli bezpieczerstwa.

Od 2014 Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego uregulowat przeprowadzanie egzaminéw dla
kandydatédw na operatoréw kontroli bezpieczeristwa, oraz powotywanie Komisji egzaminacyjnej do
przeprowadzania egzaminéw dla kandydatéw na operatoréw kontroli bezpieczeristwa.

Kursy szkoleniowe dla operatoréw kontroli bezpieczeristwa organizuja:

- pracodawcy, na wtasne potrzeby (dla kandydatéw do pracy i pracownikow),

- producenci urzadzen alarmowych oraz monitoringu,

- firmy szkoleniowe zajmujgce sie organizacjg kurséw dla kadry technicznej, biorgcej udziat
w obstudze systemdw zabezpieczen.
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Przyktadowo tematyka szkolert moze dotyczy¢:

— nowych technologii systemdw zabezpieczen,

— samoobrony,

— komunikacji interpersonalnej oraz technik negocjacyjnych.

Organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie operator kontroli bezpieczeristwa
jest zréznicowane i wynosi najczesciej od 2200 zt do 3500 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na
jeden etat.

Poziom wynagrodzen miesiecznych brutto ksztattuje sie przy tym (ramowo) nastepujgco:
— w przypadku oséb bez doswiadczenia w zakresie od 2200 zt do 2500 zt,
— po kilku latach pracy, uzyskaniu pewnego doswiadczenia, w przedziale od 2500 zt do 3500 zt.

Na wysokos¢ wynagrodzenia najczesciej majg wptyw:
— wielko$¢ i rodzaj firmy,

— wyksztatcenie, wiedza i umiejetnosci pracownika,
— staz pracy,

— region zatrudnienia,

— sytuacja na lokalnym rynku pracy.
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WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen

https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie operator kontroli bezpieczenstwa aktualnie nie jest mozliwe zatrudnienie osdb
Z niepetnosprawnosciami.

W swietle obowigzujgcych obecnie przepisow (2018 r.) operator kontroli bezpieczernstwa musi
legitymowac sie wpisem na liste kwalifikowanych pracownikdéw ochrony i tym samym spetniaé
wymogi zdrowotne okreslone przepisami szczegdlnymi w ustawie o ochronie oséb i mienia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba ubiegajgca sie o wpis na liste
kwalifikowanych pracownikdw ochrony sktada oswiadczenie, ze nie jest osobg niepetnosprawng
w rozumieniu przepiséw ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych lub nie posiada orzeczenia o inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy wydanego
przez wiasciwy organ rentowy albo przedstawia dokumenty potwierdzajgce orzeczony stopien
niepetnosprawnosci, inwalidztwa lub niezdolnosci do pracy.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

6.

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119
z4.05.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 300/2008 z dnia 11 marca 2008 r.
w sprawie wspolnych zasad w dziedzinie ochrony lotnictwa cywilnego i uchylajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2320/2002 (Dz. U. UE L 97 2 09.04.2008, s. 72).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 24 maja 2013 r. o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1834).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1839, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2213, z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Literatura branzowa:
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Grenda B., Nowak J.: Wybrane problemy zarzgdzania kryzysowego w organizacjach lotniczych.
Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2012.

Klich E.: Bezpieczeristwo lotéw w transporcie lotniczym. Wydawnictwo Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatacji — PIB, Radom 2010.

Krystek R.: Koncepcja Zintegrowanego Systemu Bezpieczeistwa Transportu w Polsce.
Wydawnictwa Komunikacji i tgcznosci, Warszawa 2010.

tuczak K.: Zarzadzanie bezpieczeAstwem w lotnictwie cywilnym. Uniwersytet Slaski, Katowice
2016.

Siadkowski A., Tomasik A.: Bezpieczenstwo i ochrona lotnictwa cywilnego. Wyzsza Szkota
Bezpieczenstwa, Poznan 2012.

Zabtocki E.: Lotnictwo cywilne. Port lotniczy, szkolenie lotnicze, loty prdobne, zasoby obronne
lotnictwa cywilnego. Wydawnictwo AON, Warszawa 2009.

Zielinski M.: Bezpieczenstwo w porcie lotniczym. ,Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki
Wojennej” 2010, nr 4(183).

Zylicz M.: Prawo lotnicze miedzynarodowe, europejskie i krajowe. Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2018. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/polska/plakaty/prognozy-na-2018-rok

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Forum stuzb ochrony: http://www.ochronaforum.eu/viewtopic.php?t=12005

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik ochrony fizycznej oséb i mienia 541315:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/541315.pdf
Opis egzaminu na operatora kontroli bezpieczenstwa (OKB):
http://www.ulc.gov.pl/pl/ochrona/szkolenia-z-ochrony/egzamin-na-okb

Polski Klub Lotniczy http://pkl.org.pl/publikacje-3

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wymagania do egzaminu na operatora kontroli bezpieczenstwa: https://www.infor.pl/akt-
prawny/U32.2013.019.0000044,decyzja-nr-17-prezesa-urzedu-lotnictwa-cywilnego-w-sprawie-
regulaminu-przeprowadzania-egzaminu-dla-operatorow-kontroli-bezpieczenstwa-o-ktorych-
mowa-w-pkt-11231-11233-zalacznika-do-rozporzadzenia-komi.html

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacjipetnychorazkwalifikacjinadawanychpoukonczeniustudiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrézniono 8 poziomdéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

- poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

- profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: http://kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Cargo

tadunek statku morskiego lub samolotu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://sjp.pwn.pl/sjp/cargo;2
552992.html

[dostep: 31.10. 2018]

2 Gospodarka kluczami

Przyjmowanie, przechowywanie i wydawanie kluczy
za potwierdzeniem odbioru zgodnie z wykazem oséb
upowaznionych do pobierania.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://mojafirma.infor.pl/mo
to/logistyka/magazynowanie/
696596,System-zarzadzania-
kluczami-w-magazynie.htmi
[dostep: 31.10. 2018]

3 Kontrola ruchu oséb

Czynnos¢ polegajaca na kontroli wchodzacych,
przebywajacych i wychodzacych oséb na podstawie
wykazu oséb upowaznionych do wejscia na teren
chroniony oraz kontrola wnoszonego i wynoszonego
mienia z chronionego obiektu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie: Krystek R.:
Koncepcja Zintegrowanego
Systemu Bezpieczenstwa
Transportu w Polsce.
Wydawnictwa Komunikacji i
tacznosci, Warszawa 2010

4 Ksigzka stuzb

Dokument opisujacy zaistniate zdarzenia i wykonane
czynnosci w trakcie trwania stuzby/dyzuru.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://www.katowice.sa.gov.p
|/container/ZP/13_13/KdsP_2
36_13_13_Zalacznik_1_Zakres
_obowiazkow.pdf

[dostep: 31.10. 2018]

5 Kwalifikowany
pracownik ochrony
fizycznej

Pracownik posiadajgcy wpis na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie: Ustawa z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie
0s6b i mienia
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
9971140740

[dostep: 31.10. 2018]

21



http://kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://sjp.pwn.pl/sjp/cargo;2552992.html
https://sjp.pwn.pl/sjp/cargo;2552992.html
https://mojafirma.infor.pl/moto/logistyka/magazynowanie/696596,System-zarzadzania-kluczami-w-magazynie.html
https://mojafirma.infor.pl/moto/logistyka/magazynowanie/696596,System-zarzadzania-kluczami-w-magazynie.html
https://mojafirma.infor.pl/moto/logistyka/magazynowanie/696596,System-zarzadzania-kluczami-w-magazynie.html
https://mojafirma.infor.pl/moto/logistyka/magazynowanie/696596,System-zarzadzania-kluczami-w-magazynie.html
http://www.katowice.sa.gov.pl/container/ZP/13_13/KdsP_236_13_13_Zalacznik_1_Zakres_obowiazkow.pdf
http://www.katowice.sa.gov.pl/container/ZP/13_13/KdsP_236_13_13_Zalacznik_1_Zakres_obowiazkow.pdf
http://www.katowice.sa.gov.pl/container/ZP/13_13/KdsP_236_13_13_Zalacznik_1_Zakres_obowiazkow.pdf
http://www.katowice.sa.gov.pl/container/ZP/13_13/KdsP_236_13_13_Zalacznik_1_Zakres_obowiazkow.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971140740
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971140740
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971140740

INFORMACIA O ZAWODZIE - Operator kontroli bezpieczenstwa 541316

Legitymacja osoby
uprawnionej do
posiadania broni
z wpisem ,,B”

Legitymacja upowazniajgca wedtug celu posiadania
broni i innych uprawnien do ochrony
bezpieczenstwa innych oséb oraz mienia wydana
przez komendanta wojewddzkiego policji ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby, ktdorej wydanie
legitymac;ji dotyczy.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://bip.gdansk.kwp.policja.
gov.pl/KPG/kwalifikowani-
pracownic/21219,Dopuszczeni
e-do-posiadania-broni.html
[dostep: 31.10. 2018]

Techniki interwencyjne

Metody dziatania przeznaczone dla oséb
posiadajgcych uprawnienia do stosowania srodkéw
przymusu bezposredniego, w tym: uzycie sity
fizycznej jako Srodka przymusu bezposredniego

w postaci chwytow transportowych,
obezwtadniajgcych, blokowanie ciosow,
przechwytywanie ramienia, stosowanie dzwigni,
uzycie srodka przymusu w postaci kajdanek,
postugiwanie sie patka stuzbowa.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://www.piotrwitkowski.co
m/pliki/skrypt_ochrona.pdf
[dostep: 31.10. 2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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