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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Ekspozytor towaréw (merchandiser) 332201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca handlowy.
e Merchandiser.
¢ Woykfadacz towardw.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3322 Commercial sales representatives.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Magdalena Dobrzycka — EZ House Sp. z 0.0., Gdanisk.
e Joanna Gorecka — LPP S.A., Gdansk.

e Magdalena Szpak-Marek — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Martyna Kurowska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

¢ Magdalena Jackman — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

»  Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Matgorzata Domanska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Recenzenci:

e Katarzyna Pasiut — KaPa, Gdansk.
e Oksana Witkowska-Witek — Peritus Oksana Witkowska — Witek, Wegrzce Wielkie.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Renata Gérna — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.
e Witold Choinski — Zwigzek Polskie Mieso, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Ekspozytor towaréw (merchandiser) odpowiada za ekspozycje towaréw’ zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i politykg firmy oraz w taki sposdb, aby ekspozycja towaru przyczynita sie do wzrostu
sprzedazy w obrebie powierzchni sprzedazowej. Przygotowujgc ekspozycje dba o to, aby zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ towaru w oczach potencjalnego klienta.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Ekspozytor towaréow (merchandiser) funkcjonuje w ramach dziatalnosci handlowej. Celem jego pracy
jest wyeksponowanie waloréow prezentowanego produktu, tak aby stat sie bardziej atrakcyjny dla
potencjalnego klienta, co powinno przetozy¢é sie na wzrost sprzedazy danego produktu oraz
produktow towarzyszacych.

Ekspozytor towaréw (merchandiser) powinien znaé¢ i stosowaé wszelakie techniki prosprzedazowe?,
podstawowe zasady merchandisingu’, z uwzglednieniem podstaw psychologii spotecznej oraz
mechanizméw towarzyszace zakupowi towaru.

Sposoby wykonywania pracy
Praca ekspozytora towaréw (merchandisera) polega m.in. na:

— dbaniu o odpowiedni sposdb prezentacji i utozenia produktu,

-  pozycjonowaniu marki/produktu na powierzchni sprzedazowej’,
—  zapewnieniu dostepnosé produktu,

— monitorowaniu rotacji towaru’,

— reagowaniu na brak towaru w magazynach,

—  kontrolowaniu dat przydatnosci produktu do sprzedazy.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Ekspozytor towarow (merchandiser) wykonuje swoje obowigzki gtéwnie w przestrzeni sprzedazowe;j

tj. w sklepie/salonie, gtdownie tam, gdzie znajduje sie produkt. W niektérych przypadkach wykonuje
rowniez swoje obowigzki w biurze centralnym firmy. Moze by¢ zatrudniony w jednym punkcie
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sprzedazowym albo w przypadku zatrudnienia przez podmiot posiadajgcy rézne punkty, moze petnic¢
obowigzki w wielu punktach sprzedazowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia prac

Ekspozytor towaréw (merchandiser) w swojej pracy wykorzystuje:

— telefon,

— aparat fotograficzny,

— komputer/tablet z dostepem do internetu i z pakietem programow biurowych,

— wyposazenie techniczne i materiaty wykorzystywane do przygotowania ekspozycji twordow.

W przypadku ekspozytoréw towardw (merchandiseréow) obstugujacych kilka punktéw, do codziennej
pracy wykorzystywany jest rowniez samochdd.
Organizacja pracy

Ekspozytor towaréw (merchandiser) wykonuje swojg prace samodzielnie lub z zespotem
przynaleznych osdéb. W zaleznosci od warunkéw zatrudnienia moze pracowa¢ w systemie
zadaniowym lub godzinowym. Zazwyczaj pracuje w terenie tam, gdzie obstuguje punkty
sprzedazowe.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Ekspozytor towaréw (merchandiser) jest narazony na prace pod presjg czasu, co moze powodowac wzrost
poziomu stresu i problemy zdrowotne z tym zwigzane.

Z uwagi na to, ze praca jest wykonywana w ternie i jest to praca z konkretnym produktem, ekspozytor
towaréw (merchandiser) moze by¢ narazony na urazy ciata (np. skaleczenia, sttuczenia). Zagrozenia moga
wynikac réwniez z pracy wykonywanej na wysokosci.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd ekspozytor towaréw (merchandiser) wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos$¢ uktadu kostno- stawowego,
— sprawnos$¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$é narzadu wzroku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-stuchowa,

— rozrdznianie barw,

— ostros¢ wzroku,

— czucie dotykowe;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— podzielnos$¢ uwagi,

— dobra pamieg,

— wyobraznia przestrzenna,

— wyobraznia i myslenie tworcze,
— uzdolnienia artystyczne;
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w kategorii cech osobowosciowych

— doktadnosé,

— fatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— samokontrola,

— umiejetnos¢ wspdtdziatania,

— samodzielnosc,

— inicjatywnosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.6. Kompetencje spotfeczne; 3.7. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne
W zawodzie ekspozytor towaréw (merchandiser) istotna jest dobra sprawnos¢ fizyczna oraz mobilnosé.

Od kandydatéw wymaga sie aktualnej ksigzeczki do celéw sanitarno-epidemiologicznych, jesli praca
zwigzana jest z produktami spozywczymi.

Przeciwskazaniami do wykonywania zawodu ekspozytor towardw (merchandiser) sa:
— choroby skory,

— alergie,

— zakazenie gronkowcem (w przypadku pracy z produktami spozywczymi),

— schorzenia narzadu wzroku,

— zaburzenia zmystu réwnowagi,

— zaburzenia koordynacji i percepcji ksztattow,

— schorzenia uktadu kostno- stawowego.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Ekspozytor towaréw (merchandiser) powinien posiada¢ wyksztatcenie co najmniej srednie o profilu
handlowym lub zwigzane z reklamg. Preferowane sg zawody pokrewne (szkolne): technik organizacji
reklamy lub technik handlowiec

W przypadku wyksztatcenie wyzszego pracodawcy preferujg kierunki zwigzane z handlem, marketingiem,
reklama. W przypadku pracy w branzy zwigzanej z moda preferowane sg kierunki artystyczne.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie ekspozytor towaréw (merchandiser) moze wykonywac réwniez osoba, ktora:
— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywanej pracy,
— odbyta szkolenie zorganizowane w firmie specjalizujgcej sie w ekspozycji towarow.

Podjecie pracy w zawodzie ekspozytor towardw (merchandiser) utatwiaja:

— posiadanie potwierdzonej kwalifikacji zawodowe] (po zdaniu egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne) w np. zawodzie pokrewnym technik organizacji reklamy lub
technik handlowiec.
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Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu s3:

— posiadanie dyplomu potwierdzajgcego np. technik organizacji reklamy lub technik handlowiec.

— sSwiadectwo ukoniczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji wtasciwych
dla ww. zawododw,

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim) do ww. dokumentoéw.

WAZNE:
Ekspozytor towaréw (merchandiser), chcac podjaé¢ prace w konkretnej marce/firmie, bedzie zobligowany do
posiadania branzowych kompetencji wymaganych ze wzgledu na specyfike danej branzy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Ekspozytor towaréow (merchandiser) ze wzgledu na dynamike rynku zobowigzany jest do ciggtego
doskonalenia kompetencji zawodowych z zakresu visual merchandisingu’.

Jego rozwdj zawodowy i awans sg uzaleznione od wielkosci firmy i potencjatu rozwojowego.
Pracownik w tym zawodzie moze rozwija¢ sie w kierunku zajmowania stanowisk kierowniczych
(awans pionowy), czyli zarzadzaniu grupg merchandiseréw lub w ramach awansu poziomego
rozszerzajgc swoje kompetencje w ramach zajmowanego stanowiska.

Ekspozytor towaréw (merchandiser) moze rozszerza¢ swoje kompetencje w ramach podejmowanych
studiow wyzszych lub podyplomowych z zakresu np.: zarzadzania, marketingu, towaroznawstwa,
sprzedazy i ekonomii.

Moze réwniez uczestniczy¢ w targach, warsztatach, prezentacjach branzowych, ktére wzbogacajg
wiedze i umiejetnosci i poprawiaja na efektywno$¢ sprzedazy®.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie ekspozytor towarow (merchandiser) nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w systemie edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Istniej mozliwosé potwierdzania kompetencji przydatnych do wykonywania ekspozytor towardw
(merchandiser) w zawodach pokrewnych (szkolnych), np. w zakresie kwalifikacji:
— AU.30 Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej (technik organizacji reklamy)

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie ekspozytor towaréw (merchandiser) moze rozszerzaé¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 332202
Przedstawiciel handlowy 332203
Technik organizacji reklamy ° 333906
Technik handlowiec ° 522305
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3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie ekspozytor towaréw (merchandiser) wykonuje réinorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Przygotowanie projektu/instrukcji ekspozycji towaru/produktu.

Z2 Przygotowanie ekspozycji towaru/produktu lub witryny zgodnie z projektem/instrukcja.
Z3 Kontrolowanie zgodnosci ekspozycji z projektem/instrukcja.

Z4 Sporzadzenie dokumentacji dotyczacej realizacji ekspozycji.

Z5 Analizowanie wynikéw sprzedazowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Eksponowanie towaru

Kompetencja zawodowa Kzl: Eksponowanie towaru obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72,
Z3, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przygotowanie projektu/instrukcji ekspozycji towaru/produktu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Schematy zagospodarowania przestrzeni
sprzedazowej;

e Zna podstawy merchandisingu i marketingu;

e Znatechniki sprzedazy;

e Techniki promocji produktu i jej wspierania;

e Podstawy towaroznawstwa;

e Specyfike branzy oraz jej charakterystyczne
produkty/towary.

e Potrafi zagospodarowac przestrzen
sprzedazowg;

e Korzystac¢ z zasad merchandisingu;

e Stosowac techniki sprzedazy naktaniajgce do
zakupu oraz dostosowac forme promocji do
specyfiki branzy;

e Klasyfikowac towary zgodnie
z zasadami towaroznawstwa;

e Gromadzi¢ dane na temat eksponowanych
produktéow.

Z2 Przygotowanie ekspozycji towaru/produktu lub witryny zgodnie z projektem/instrukcja

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady BHP, ochrony ppoz. i ergonomii;

e Zasady zagospodarowania przestrzeni
sprzedazowej;

e Podstawy gospodarki magazynowej;

e Zasady komunikacji wizualnej w obrebie
powierzchni sprzedazowej.

e Organizowac stanowisko pracy zgodnie
z zasadami BHP, ochrony ppoz. i ergonomii;

¢ Wykonad zadania zwigzane z uktadaniem
towaru na powierzchni sprzedazowej;

e Monitorowac dostepnosc¢ towaru;

e Organizowac rozmieszczenie towaru
w przestrzeni sprzedazowej zgodnie z zasadami.

Z3 Kontrolowanie zgodnosci ekspozycji z projektem/instrukcja

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Podstawowe zasady merchandisingu;
e Systemy tworzenia instrukcji/projektu;
e Zna zasady rozmieszczenia towaru.

e Dostosowac instrukcje do innych warunkéow
przestrzeni sprzedazowej niz zadana;

e Wspotpracowad z kierownikiem w zakresie
usytuowania danego towaru;

e Wspotpracowad z kierownikiem w zakresie
egzekwowania zadanej ekspozycji.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie sprzedazy

Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie sprzedazy obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, Z5,
do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

24 Sporzadzenie dokumentacji dotyczacej realizacji ekspozycji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Podstawowe zasady merchandisingu; e Sporzgdza¢ dokumentacje ekspozycji zgodnie

*  Systemy tworzenia instrukcji/projektu; z wymogami firmy;

e Prawo z zakresu handlu. * Reagowac na pogorszajace sie wyniki
sprzedazowe.

e Zastosowad prawo handlowe.

25 Analizowanie wynikow sprzedazowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Podstawowe dane sprzedazowe; e Interpretowad wyniki sprzedazy;

e Podstawy ekonomii; e Woyciggac¢ wnioski z wynikéw sprzedazy i szybko
e Zasady planowania sprzedazy. reagowac na zmiany;

e Planowa¢ sprzedaz.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie ekspozytor towaroéw (merchandiser) powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

¢ Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan.

¢ Podejmowania decyzji i wykonywania samodzielnie pracy.

e Oceniania wptywu swoich dziatan z zakresu ekspozycji towaréw realizowanych w ramach
wspotpracy zespotowej i ponoszenia odpowiedzialnosci za ich skutki.

¢ Dostosowania zachowania do zmian w srodowisku pracy.

¢ Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
ekspozytor towaréw (merchandiser).



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Ekspozytor towaréow (merchandiser) 332201

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
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[,

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu ekspozytor towaréw (merchandiser)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie ekspozytor towaréw (merchandiser) nawigzujg do
opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoby chcace pracowac jako ekspozytor towarow (merchandiser) majg szerokie mozliwosci
zatrudnienia. Ekspozytor towarow (merchandiser) moze pracowaé¢ w dwojaki sposdb: albo byc
zatrudnionym przez jednga firme i dba¢ o jej produkty w duzych sklepach znajdujgcych sie na jego
obszarze dziatania, albo moze by¢ zatrudniony w jednym wielkopowierzchniowym sklepie i zarzadzac
produktami wielu firm.

Pracodawcg ekspozytora towaréw (merchandisera) mogg byé m.in.:

—  centra handlowe,

—  sieci hipermarketow,

—  producenci okreslonych doébr (np. producent odziezy czy obuwia),
— agencje promocyjne i marketingowe,

— mniejsze sklepy.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztalcenia zawodowego nie prowadzi sie przygotowania
dodatkéow do pracy w zawodzie ekspozytor towaréw (merchandiser).

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu ekspozytor towaréw (merchandiser) mozna
uzyskac:
— podejmujac ksztatcenie w zawodach pokrewnych (szkolnych): technik organizacji reklamy lub
technik handlowiec (technika i szkoty branzowe szkoty Il stopnia),
— podejmujac ksztatcenie w ramach kwalifikacyjnych kursow zawodowych wtasciwych dla wyzej
wymienionych zawoddéw pokrewnych (np. w ramach kwalifikacji AU.30 Organizacja
i prowadzenie kampanii reklamowej), ktére mogg prowadzic:
¢ publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
¢ niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkdét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,
e publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia
praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
¢ instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos$¢ edukacyjno-szkoleniows,
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¢ podmioty prowadzgace dziatalno$¢ oswiatowa na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.
Potwierdzenie kwalifikacji obywa sie przed Okregowg Komisjg Egzaminacyjna.

— podejmujac ksztatcenia w szkotach wyzszych (uniwersytety, wyisze szkoty zawodowe) na
kierunkach i specjalnosciach powaznych z zawodem ekspozytor towaréw (merchandiser).

Szkolenie

Osoba, ktéra zamierza wykonywac zawdd ekspozytor towaréw (merchandiser) powinna nieustannie
sie doskonali¢ i podnosi¢ swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach, oferowanych przez
wyspecjalizowane instytucje.

Przyktadowa tematyka szkolenia moze dotyczy¢:

— efektownych opracowan koncepcji ekspozycji,

—  technik aranzacji przestrzeni handlowej,

— narzedzi pozwalajacych na korzystniejszg ekspozycje towaru,
— metod do budowania s$wiadomosci marki w danym sklepie,
—  technik marketingowych ekspozycji.

Z reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Ekspozytorzy towardow (merchandiserzy) majg réwniez mozliwos¢ uczestnictwa w réznorodnych
konferencjach, targach, prezentacjach i prelekcjach.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku ekspozytora towarow
(merchandisera) wynosi 3280 zt brutto miesiecznie. Co drugi merchandiser otrzymuje wyngrodzenie
od 2300 zt do 4550 zt brutto miesiecznie i wiecej.

25% najgorzej wynagradzanych ekspozytoréw towardw (merchandiser) zarabia ponizej 230 zt brutto
miesiecznie — sg to osoby dopiero rozpoczynajgce swojg sciezke zawodowa na tym stanowisku.

Osoba doswiadczona i wykwalifikowana moze liczy¢ na zarobki powyzej 4550 zt brutto miesiecznie —
jest to grupa 25% najlepiej optacanych ekspozytoréw towaréw (merchandiseréw).
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie ekspozytor towaréow (merchandiser) mozliwe jest zatrudnienie o0séb
niepetnosprawnych. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie
technicznych i organizacyjnych warunkdw srodowiska oraz stanowiska pracy dla potrzeb zatrudnienia
osob:

— z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wéwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowana wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) - pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.
2007 nr 171 poz. 1206).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2007 r. Nr 50, poz.
331).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Borusiak B.: Merchandising. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan
2009.

Diamond J., Diamond E.: Merchandising. Magnetyzm przestrzeni handlowej. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2007.

Morgan T.: Merchandising — projektowanie przestrzeni sklepu. Wydawnictwo Arkady, Warszawa
2008.

Patgan R.: Merchandising. AMG — Wydawnictwo Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2012.

Czasopisma:

Dwumiesiecznik: Nowa Sprzedaz. Forum Media Polska Sp. z 0.0.
Dwumiesiecznik: Szef sprzedazy. Wydawnictwo Explanator.
Miesiecznik branzowy: Poradnik handlowca. Biuro Promoc;ji i Reklamy ,Generalczyk” sp.j.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Dwumiesiecznik Nowa Sprzedaz: https://nowasprzedaz.pl

Dwumiesiecznik Szef sprzedazy: https://www.szef-sprzedazy.pl

Miesiecznik branzowy Poradnik handlowca: http://www.poradnikhandlowca.com.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Woyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zeszyty naukowe polityki europejskie, finanse i marketing nr 3 (52) 2010:
http://www.wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/PEFIM_nr_52 2010_s299.pdf
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktoére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadar zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrodto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Visual Merchandising

W skrécie vm lub VM, mozna dostownie
przettumaczyc¢ jako ,towarowanie wizualne”.

Zwrot ten ma takze inny polski odpowiednik:
,Sprzedaz wizualna”. Oznacza on strategie ekspozycji
towaru, dbajaca o wtasciwg prezentacje produktu
tak zeby przyciggnac jak najwieksza ilos¢ klientdw.

www.fashionbiznes.pl
[dostep: 10.07.2018]

2 Ekspozycja towaru

Odpowiednie, przemyslane i atrakcyjne
rozmieszczenie towaru na potkach, ktére bedzie
przyciggato i zachecato klienta do zakupdw.

http://www.promujmarke.pl/a
,ekspozycja-towaru-czyli-jak-
zachecic-klienta-do-kupna.htm
[dostep: 10.07.2018]

3 Techniki
prosprzedazowe

Dziatania marki (np.: atrakcyjna witryna, reklama,
komunikacja w internecie, karta podarunkowa, bony
zakupowe czy karta lojalnosciowa), ktére maja
przyciaggnac klienta do sklepu.

https://www.wirtualnemedia.
pl/centrum-
prasowe/artykul/pro-
sprzedazowe-dzialania-
marketingowe-redanu
[dostep: 10.07.2018]

4 Powierzchnia
sprzedazowa

Okreslona powierzchnia danego obiektu (np.:
galerii), ktdra jest udostepniona w celu ekspozycji
i sprzedazy towarow.

http://komercyjne.pl/slownik,
Powierzchnia+handlowa
[dostep: 10.07.2018]

5 Rotacja towaru

Jest to wskaznik zapaséw towaru, dzieki ktéremu
sprzedawca wie, jakie produkty i w jakiej ilosci
dobrze sie sprzedaja a jakie nie. Im nizszy wskaznik
tym lepiej dla sprzedazy.

Wysoki wskaznik wskazuje na to, ze produkty danej
marki, sklepu sg stabo sprzedawane a klientow jest
coraz mniej.

http://www.firmowabaza.pl/p
orady/rotacja-zapasow
[dostep: 10.07.2018]

6 Efektywnosc¢ sprzedazy

Jest to rezultat podjetych dziatan. Zamierzony
i zadowalajacy efekt wczesniejszych zatozen
sprzedazowych.

http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/
element/bwmetal.element.de
sklight-177¢5f71-9957-453a-
9f93-
3d805a0510a5/c/01_34.pdf
[dostep: 10.07.2018]

7 Zasady merchandisingu

Jest t o zbidr zasad okreslajgcych m.in. jakie ma by¢
utozenie towaru na pdétkach, W jaki sposob sklepy
maja zachecic klientow do zakupdw, jaki jest wptyw
ekspozycji na sprzedaz, zasady planowania promocji.

www.fashionbiznes.pl
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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