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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Pracownik agencji pracy tymczasowej 333302

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca klienta w agencji pracy tymczasowe;j.
e Posrednik w agencji pracy tymczasowej.
e Rekruter w agencji pracy tymczasowej.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3333 Employment agents and contractors.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

e Elzbieta Blachura — Centrum Aktywizacji Zawodowej, Ztotoryja.
e Lena lvanova — Instytut Analiz Rynku Pracy, Warszawa.
e AnnaJawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Anna Janiak — Powiatowy Urzad Pracy, Centrum Aktywizacji Zawodowej, Ztotoryja.
e Anna Sarczynska — Powiatowy Urzad Pracy w Ztotoryi, Ztotoryja.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:
e Piotr Palikowski — Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami, Warszawa.
e Agnieszka Szefler — Polskie Stowarzyszenie Mentoringu, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym.
Numer indeksu gornego wskazuje numer definicji okreslony w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Pracownik agencji pracy tymczasowej swiadczy ustugi w zakresie pracy tymczasowej polegajace na
rekrutacji’, selekcji'' i zatrudnianiu™ pracownikéw® tymczasowych i kierowaniu ich do wykonywania
pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika’, na zasadach
okreslonych w przepisach o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik agencji pracy tymczasowej zajmuje sie wyszukiwaniem potencjalnych kandydatéw do
pracy, a nastepnie oceng ich predyspozycji, stopnia zgodnosci prezentowanego przez nich
doswiadczenia i umiejetnosci z wymaganiami stawianymi przez firme. Ponadto do jego obowigzkéw
nalezy tez biezgce monitorowanie rynku pracy na podleglym obszarze oraz prowadzeniem statej
wspotpracy z pracodawcami. Pracownik agencji pracy tymczasowej aktywnie poszukuje ofert pracy’
u pracodawcéw, nawigzujagc z nimi kontakty bezposrednio, telefonicznie lub za pomocy poczty
elektronicznej. Przyjmuje takze zgtoszenia od podmiotow poszukujgcych pracownikéw sezonowych
lub tymczasowych, dokonuje ich analizy wedtug wytycznych przetozonego i kategoryzacji w katalogu
ofert pracy oraz prezentuje je klientom. Gtéwnym obowigzkiem osoby zatrudnionej w tym zawodzie
jest samodzielne prowadzenie procesu rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy.

Pracownik agencji pracy tymczasowej zajmuje sie prowadzeniem rozméw kwalifikacyjnych®,
analizowaniem stanowisk pracy?®, zamieszczaniem ogtoszen rekrutacyjnych w internecie i prasie oraz
reprezentowaniem firmy na targach pracy i gietdach pracy. Aby zapewnié jak najwiekszy odzew na
publikowane ogtoszenia, pracownik w tym zawodzie dobiera odpowiedni kanat komunikacyjny,
zapewniajgcy dotarcie do jak najszerszej grupy docelowej odbiorcéw. Dodatkowym obowigzkiem
pracownika jest aktywne poszukiwanie kandydatéw do pracy. Prowadzi bazy danych z zyciorysami
(CV) kandydatow.

Pracownik agencji pracy tymczasowej po zebraniu nadestanych aplikacji dokonuje wstepnej selekcji
kwalifikacyjnej kandydatéw w oparciu o kryteria zawarte w opisie stanowiska pracy* i profilu
kandydata. Stosuje w tym celu powszechnie uzywane metody (wywiady, testy). Dodatkowym
obowigzkiem osoby wykonujgcej ten zawdd jest wstepna weryfikacja informacji o kandydacie,
obejmujaca miedzy innymi sprawdzenie opinii z jego poprzedniego miejsca pracy lub potwierdzenie
wyksztatcenia. Oproécz rekrutacji, selekcji i zatrudniania pracownikéw tymczasowych, pracownik
agencji pracy tymczasowej prowadzi sprawy kadrowo-ptacowe tych pracownikéow, lub w przypadku
0s6b niebedacych pracownikami agencji pracy tymczasowej, sporzadza dla nich umowy
cywilnoprawne.
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WAZNE:
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 594, z pdzn. zm.) agencja pracy tymczasowej, do wykonywania pracy tymczasowej, zatrudnia:

pracownikéw tymczasowych na podstawie umowy o prace na czas okreslony, lub
osoby niebedace pracownikami takiej agencji na podstawie umowy prawa cywilnego.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik agencji pracy tymczasowej wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

realizowaniu zamowien pracodawcéw w zakresie zatrudnienia pracownikéw tymczasowych przez
poszukiwanie kandydatéw do pracy tymczasowej®,

prowadzeniu rekrutacji pracownikéw tymczasowych, tj. przygotowywaniu ogtoszen
rekrutacyjnych, analizie ztozonych aplikacji, prowadzeniu selekcji kandydatéw oraz prowadzeniu
wstepnych wywiaddéw z kandydatami do pracy,

koordynowaniu pracy zatrudnionych pracownikéw tymczasowych, tj. ustalaniu grafikdw pracy
i delegowaniu zadan,

informowaniu pracownikow tymczasowych o ich prawach i obowigzkach wynikajgcych
z obowigzujgcych aktéw normatywnych regulujgcych kwestie prawne w zakresie pracy
tymczasowej,

prowadzeniu kompleksowej obstugi administracyjnej i dokumentacji personalnej pracownikéw
tymczasowych,

wydawaniu zaswiadczen o zatrudnieniu i wynagrodzeniu z tytutu pracy tymczasowej,
przygotowywaniu i podpisywaniu umoéw cywilnoprawnych z osobami niebedacymi pracownikami
agencji pracy tymczasowej,

wspotpracowaniu z jednostkami administracji publicznej w celu uzyskania wymaganych
dokumentéw przy zatrudnianiu cudzoziemcéw,

poszukiwaniu i wynajmowaniu miejsc zakwaterowania (mieszkan) dla zatrudnionych,
utrzymywaniu i nawigzywaniu kontaktéw z pracodawcami zatrudniajgcymi lub chcacymi
zatrudnia¢ pracownikéw tymczasowych,

sporzadzaniu, zgodnie z wytycznymi klientdw, raportdw i sprawozdan z zatrudnienia
pracownikdw tymczasowych w danej branzy,

przygotowywaniu informacji o dziatalnosci agencji pracy tymczasowej,

asystowaniu i uczestniczeniu w projektach rekrutacyjnych prowadzonych przez konsultantéw
oraz wspotpracy z liderami i kierownikami projektéw rekrutacyjnych,

obstudze korespondencji wptywajgcej oraz wychodzacej przez prowadzenie ksigzki nadawczej
oraz zarzadzanie elektroniczng pocztg agencji pracy tymczasowe;j,

wspotpracy z firmami zewnetrznymi obstugujgcymi agencje pracy tymczasowej, tj. dostawcami
materiatow biurowych, firmami kurierskimi, dostawcami odziezy roboczej, dostawcami ustug
medycznych w zakresie medycyny pracy itp.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja

pracy)

Warunki pracy

Pracownik agencji pracy tymczasowej wykonuje prace w pomieszczeniu biurowym, przewaznie
w pozycji siedzacej przy komputerze. Pracownik wykonuje szereg czynnosci biurowych. Praca nie jest
rutynowa, osoba wykonujgca ten zawdd musi umieé samodzielnie organizowaé sobie czas i zadania.
Z uwagi na charakter pracy (bezposrednie kontakty z ludZmi) konieczna jest dbatos¢ o wyglad
zewnetrzny.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy
Pracownik agencji pracy tymczasowej w dziatalno$ci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym lub dedykowanym oprogramowaniem
umozliwiajgcym monitorowanie rynku pracy, rejestracje ofert pracy, gromadzenie danych
o klientach i pracodawcach oraz prowadzenie prezentacji,

— oprogramowanie do przeglagdania zasobéw internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,

— komunikatory umozliwiajgce prowadzenie spotkan on-line,

— drukarki, skanery itp. typowe urzgdzenia biurowe,

— piSmiennicze materiaty biurowe, takie jak: papier, dtugopisy, otéwki, zszywacze, dziurkacze,
segregatory, teczki itp.

Organizacja pracy

Pracownik agencji pracy tymczasowej w zaleznosci od miejsca pracy i wykonywanych zadan
zawodowych moze pracowac indywidualnie lub zespotowo. Osoby zatrudnione w tym zawodzie
zwykle pracujg w ramach umowy o prace, w systemie jednozmianowym, w statych godzinach. Czas
pracy pracownika agencji pracy tymczasowe] wynosi zwykle 8 godzin dziennie, pieé razy w tygodniu.
Praca w niedziele, swieta i dni wolne od pracy nie jest wymagana. Realizacja zadan zawodowych
moze wigzac sie z koniecznoscig wyjazdéw do klientéw (pracodawcow uzytkownikow).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy pracownika agencji pracy tymczasowej nie wigze sie z wystepowaniem
specyficznych zagrozen dla zdrowia. Praca na tym stanowisku nie jest obcigzona ryzykiem
wystepowania chordb zawodowych, jednak czesty kontakt z ludZzmi moze prowadzi¢ do:

— wypalenia zawodowego,
— pojawienia sie obcigzenia psychicznego wynikajgcego ze stresu (w przypadku duzego natezenia
kontaktow z kandydatami do pracy, pracodawcami uzytkownikami itp.).

Ponadto praca w tym zawodzie niesie ze sobg ucigzliwosci typowe dla pracy biurowej, np.:

— dolegliwosci ze strony uktadu miesniowo-szkieletowego (bdle plecéw, dretwienie karku),
— choroby oczu (ze wzgledu na prace przy sztucznym oswietleniu i przed komputerem).

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd pracownik agencji pracy tymczasowej wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,
— sprawnos¢ narzadu mowy;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— ostrosé stuchu,
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— ostros¢ wzroku,
— rozrdznianie barw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,
— tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
— zdolno$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolno$¢ skutecznego przekonywania,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowosé do pracy w szybkim tempie,

— komunikatywnosg¢,

— asertywnos¢,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— dyspozycyjnosg,

— empatia,

— szacunek do godnosci cztowieka,

— serdecznosé,

— tolerancyjnosg,

— odporno$é emocjonalna,

— tolerancyjnosé,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedzg,
— zainteresowania spoteczne,

— wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie pracownik agencji pracy tymczasowej zalicza sie do prac lekkich pod wzgledem
obcigzenia fizycznego. Osoba pracujgca w tym zawodzie powinna sie jednak odznaczaé sprawnoscia
narzgdu wzroku oraz stuchu ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzania wielu rozmow i intensywna
wspotprace z innymi ludZmi. Wskazane jest posiadanie dobrego ogdlnego stanu zdrowia, tzn. brak
dolegliwosci utrudniajacych koncentracje.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie
Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik agencji pracy tymczasowej preferowane jest wyksztatcenie
Srednie (np. ekonomiczne) lub wyisze, najlepiej kierunkowe (np. ekonomia, administracja,
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zarzadzanie, socjologia, psychologia). Ponadto wyksztatcenie sprzyjajace podjeciu pracy w zawodzie
mozna uzyska¢ na studiach podyplomowych z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, ustug rynku
pracy oraz doradztwa i posrednictwa pracy.

Przed kandydatami do pracy w zawodzie pracownika agencji pracy tymczasowej nie stawia sie zwykle
formalnych wymogoéw kwalifikacyjnych. Pracodawcy zwracajg wprawdzie uwage na posiadane przez
kandydatéw wyksztatcenie, lecz znacznie wiekszy nacisk ktadg na doswiadczenie zawodowe zdobyte
w pracy na podobnym stanowisku oraz kompetencje spoteczne, pozwalajgce na efektywne
realizowanie powierzonych obowigzkdéw.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik agencji pracy tymczasowej preferowani sg kandydaci
legitymujacy sie wyksztatceniem $rednim (np. ekonomicznym) lub wyzszym (studia z zakresu
ekonomii, administracji, zarzagdzania, socjologii, psychologii).

Ponadto od osdb wykonujgcych ten zawdd pracodawcy z reguty oczekuja:

— potwierdzonego doswiadczenia w pracy w instytucjach rynku pracy/dziatach personalnych firm,

— potwierdzonego doswiadczenia w pracy z klientem,

— znajomosci lokalnego rynku pracy,

— znajomosci ustawy o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych,

— znajomosci przepisOw prawa pracy,

— znajomosci ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz przepiséw z zakresu
dziatania urzedéw pracy,

— znajomos¢ ustawy o cudzoziemcach i przepiséw zwigzanych z uzyskaniem pozwolenia na prace
w Polsce.

— znajomosc jezykdw obcych w stopniu komunikatywnym (preferowany jezyk angielski, jakkolwiek
mile widziana jest takze znajomos¢ jezyka ukrainskiego, a takze jezykdw azjatyckich ze wzgledu
na wzmozony naptyw kandydatow do pracy z tych kierunkéw geograficznych).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6.Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Zawodd pracownik agencji pracy tymczasowej pozwala na szerokie mozliwosci rozwoju. Sg one
uzaleznione od wielkosci organizacji, a takze obowigzujgcej w niej struktury stanowisk. Jezeli
pracownik w tym zawodzie zatrudniony jest na stanowisku samodzielnym w nieduzej firmie,
to mozliwos¢ awansu jest bardzo ograniczona. W przypadku zatrudnienia w duzych firmach,
o szerokim zasiegu dziatania i rozbudowanej strukturze organizacyjnej, istnieje mozliwos¢ rozwoju
i awansu po spetnieniu wymogodw okreslonych w regulacjach wewnetrznych dotyczgcych danego
stanowiska pracy. Pracownik agencji pracy tymczasowej moze w ramach sciezki rozwoju awansowac na:
— samodzielnego/starszego specjaliste,

— stanowisko eksperta.

Rozwdj zawodowy odbywa sie wowczas poprzez osigganie coraz wiekszej samodzielnosci, az do
poziomu uczestniczenia z kierownictwem przedsiebiorstwa w podejmowaniu kluczowych decyzji
personalnych.

Mozliwy jest tez rozwdj zawodowy poza agencjami pracy tymczasowej, np. w zakresie doradztwa
zawodowego/posrednictwa pracy’ $wiadczonego w urzedach pracy, szkotach itp. W przypadku
zatrudnienia w firmie doradztwa personalnego sSwiadczacej ustugi rekrutacyjne na rzecz innych
podmiotéw, Sciezka kariery obejmuje nastepujgce stanowiska:
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— mtodszego konsultanta do spraw zatrudnienia,
— konsultanta,

— starszego konsultanta,

— menedzera.

Hierarchia stanowisk w tym obszarze zawodowym jest specyficzna dla kazdej firmy.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie pracownik agencji pracy tymczasowej nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Mozliwe jest jednak uzyskanie $wiadectw/dyploméw ukornczenia kurséw lub studidéw
podyplomowych z zakresu ustug rynku pracy lub nieformalnych certyfikatdw potwierdzajgcych
odbycie szkolen z tego obszaru, organizowanych w zakfadzie pracy lub przez zewnetrzne podmioty.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownika agencji pracy tymczasowej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Doradca personalny 242303
Doradca zawodowy 242304
Specjalista do spraw kadr 242307
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow 242309
Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikéw 242313
Posrednik pracy 333301

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik agencji pracy tymczasowej wykonuje rdznorodne zadania, do ktérych nalezg

w szczegoblnosci:

Z1 Realizowanie zaméwiend klientéow w zakresie zatrudnienia pracownikéw tymczasowych
0 pozadanych umiejetnosciach, doswiadczeniu oraz kwalifikacjach zawodowych.

Z2 Prowadzenie rekrutacji i selekcji pracownikéw tymczasowych.

Z3 Prowadzenie akcji informacyjnej o naborze nowych pracownikéw tymczasowych.

Z4 Oddelegowywanie na okreslony czas i koordynowanie pracy pracownikéw tymczasowych.

Z5 Utrzymywanie i nawigzywanie kontaktdw z pracodawcami zatrudniajgcymi lub chcacymi
zatrudniac pracownikéw tymczasowych.

26 Wspotdziatanie z innymi instytucjami rynku pracy w zakresie wymiany informacji o dostepnosci
zasobow ludzkich.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie agencji pracy tymczasowej

Kompetencja zawodowa Kzl: Prowadzenie agencji pracy tymczasowej obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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Z1 Realizowanie zamoéwien klientéw w zakresie zatrudnienia pracownikéw tymczasowych
o pozadanych umiejetnosciach, doswiadczeniu oraz kwalifikacjach zawodowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zrédta informacji dotyczacych kwalifikacji
i kompetencji wymaganych na stanowisku
zgtoszonym w ofercie pracy;

e  Metody komunikacji z pracodawcami;

e  Problemy i sytuacje na lokalnym rynku pracy
i w danej branzy;

e  Zrédta pozyskiwania kandydatéw do pracy.

e  Korzystac ze zrodet informacji dotyczacych
kwalifikacji i kompetencji wymaganych na
danym stanowisku;

e Komunikowac sie z pracodawcami;

e Identyfikowac i ocenia¢ problemy oraz sytuacje
na lokalnym rynku pracy i w danej branzy;

e Pozyskiwac¢ kandydatow do pracy z réznych
Zrédet.

Z2 Prowadzenie rekrutacji i selekcji pracownikéw tymczasowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady tworzenia i publikowania ofert pracy;

e  Zrédta ofert pracy;

e  Baze danych ofert pracy;

e  Metody i sposoby rekrutowania pracownikéw
tymczasowych;

e  Procedury prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych;

e Klasyfikacje zawoddw i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zasady klasyfikowania
zawodow;

e Dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe;

e Sposoby udostepniania ofert pracy tymczasowej;

e  Zasady tworzenia baz danych w formie
elektronicznej;

e Sposoby i zrédta weryfikacji kompetencji
kandydata do pracy;

e  Techniki skutecznego komunikowania sie;

e  Kryteria i techniki oceny przydatnosci
zawodowe] kandydatéw do pracy;

e  Przepisy prawa dotyczace przestrzegania
ochrony danych osobowych.

e Tworzyc i publikowac oferty pracy;

e Korzystac z roznych zrédet ofert pracy;

e  Obstugiwaé program komputerowy zawierajgcy
baze danych ofert pracy;

e  Rekrutowac pracownikow tymczasowych;

e  Prowadzi¢ wstepne wywiady z kandydatami do
pracy;

e Wykorzystywac klasyfikacje zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy;

e  Weryfikowac spetnienie wymogow formalnych
przez kandydata aplikujacego na dane
stanowisko pracy, takich jak staz, wyksztatcenie,
uprawnienia, doswiadczenie zawodowe itp.;

e Udostepniac oferty pracy tymczasowej;

e  Wprowadzac oferty pracy do elektronicznych
baz danych;

e Weryfikowac¢ kompetencje kandydata na rézne
sposoby;

e  Skutecznie sie komunikowac;

e Oceniac przydatnos¢ zawodowg kandydatow
do pracy;

e  Wykonywac zadania zawodowe zgodnie
z przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony
danych osobowych i informacji poufnych.

Z3 Prowadzenie akcji informacyjnej o naborze nowych pracownikéw tymczasowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Kanaty komunikacji masowej;

e Zewnetrzne podmioty zainteresowane
upowszechnianiem informacji o wolnych
miejscach pracy;

®  Programy graficzne stuzgce do prezentacji ofert
pracy.

e Dokonywac wyboru odpowiednich kanatéw
komunikacyjnych w celu jak najlepszego
dotarcia z informacjg o wolnych miejscach pracy
do wybranej grupy zawodowej;

e Wspotpracowad z podmiotami zewnetrznymi
zaangazowanymi w akcje informowania
o wolnych miejscach pracy;

o Obstugiwaé programy graficzne stuzace do
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prezentacji ofert pracy skierowanych do
potencjalnych kandydatow (projektowanie
ulotek, plakatow, ogtoszen prasowych
i internetowych).
24 Oddelegowywanie na okreslony czas i koordynowanie pracy pracownikéw tymczasowych
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Przepisy regulujgce Swiadczenie ustugi pracy e Oddelegowywac pracownikéw tymczasowych
tymczasowej; na okreslony czas i do wykonania okreslonej
e  Zasady nawigzania stosunku pracy; pracy na rzecz innego podmiotu zgodnie
e Dokumenty niezbedne przy prowadzeniu z przepisami regulujgcymi s$wiadczenie ustugi
kompleksowej obstugi administracyjnej pracy tymczasowej;
i dokumentacji personalnej pracownikow e  Prowadzi¢ dokumentacje stosunku Qracylz;
tymczasowych; e  Prowadzi¢ kompleksowg obstuge
e  Prawa i obowigzki oséb zatrudnionych przez administracyjna i dokumentacje personalna
agencje pracy tymczasowej oraz oséb pracownikéw tymczasowych;
pracujgcych na podstawie umow e  Przestrzegac praw osob zatrudnionych przez
cywilnoprawnych; agencje pracy tymczasowej oraz oséb
e  Zasady sporzadzania uméw dotyczacych pracujacych na podstawie umow
zatrudnienia pracownikdéw tymczasowych; cywilnoprawnych;
e  Zasady przygotowywania umow e Sporzadzaé umowy dotyczgce zatrudnienia
cywilnoprawnych z osobami niebedgcymi pracownikéw tymczasowych;
pracownikami agencji pracy tymczasowej; e  Przygotowaé umowy cywilnoprawne z osobami
e Programy kadrowo-ptacowe; niebedgcymi pracownikami agencji pracy
e  Zasady sporzadzania zestawien czasu pracy wraz tymczasowej;
z miesiecznym rozliczeniem. e  Obstugiwaé program komputerowy kadrowo-
ptacowy;
e Sporzadzaé zestawienia czasu pracy wraz
z miesiecznym rozliczeniem bedgcym podstawg
do wyliczenia wynagrodzenia za prace;
e  Wypetnia¢ dokumenty stosowane w pracy
tymczasowe] zgodnie ze sposobami realizacji
ustugi pracy tymczasowe;j.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Wspdtpraca z podmiotami rynku pracy, w tym
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej wspierajacej ustuge pracy tymczasowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Wspétpraca z podmiotami rynku pracy, w tym prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej wspierajacej ustuge pracy tymczasowej obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z5, Z6, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Utrzymywanie i nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami zatrudniajacymi lub chcacymi
zatrudnia¢ pracownikéw tymczasowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Metody interpretacji danych dotyczacych rynku e Interpretowac dane dotyczace rynku pracy;

pracy; e Pozyskiwac nowych klientdw sposréd firm
e Metody pozyskiwania nowych klientéw; rozpoczynajgcych swojg dziatalnos¢;
e Zasady organizowania spotkan biznesowych; e Organizowac spotkania biznesowe;
e Metody i zasady tworzenia opracowan e  Tworzy¢ opracowania o rynku pracy;
dotyczacych sytuacji na rynku pracy; e Sporzadzaé, zgodnie z wytycznymi klientow,
e  Strukture oraz specyfike pracodawcow raporty i sprawozdania z zatrudnienia
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funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy;

e  Techniki skutecznego komunikowania sie;

e  Potrzeby pracodawcéw w zakresie popytu na
prace;

e  Sytuacje spoteczno-gospodarcza na rynku
lokalnym, regionalnym i krajowym.

pracownikéw tymczasowych w danej branzy;

e  Komunikowac sie w skuteczny sposdb;

e Zbieracianalizowac informacje o zmieniajacych
sie trendach i potrzebach rynku pracy, nowych
inicjatywach oraz podmiotach gospodarczych;

e  Przygotowywac¢ komunikaty dla pracodawcéw
oraz pracownikéw tymczasowych w zakresie
sytuacji na lokalnym rynku pracy.

26 Wspdtdziatanie z innymi instytucjami rynku pracy w zakresie wymiany informacji

o dostepnosci zasobow ludzkich

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Dokumenty stosowane przy realizacji zadan
z zakresu pracy tymczasowej;

e  Zasady redagowania pism urzedowych
i zaproszen;

e  Pracodawcéw funkcjonujgcych na lokalnym
rynku pracy;

e  Zasady wspotpracy miedzy jednostkami
i komdérkami organizacyjnymi publicznych stuzb
zatrudnienia i niepublicznych jednostek
Swiadczgcych ustugi posrednictwa pracy;

e Zasady sporzadzania informacji na potrzeby
analizy rynku pracy;

e Narzedzia monitorowania rynku pracy;

e  Zasady i sposoby wyliczania wskaznikdéw
trafnosci doboru, czasu realizacji oferty
i wykorzystania ofert pracy.

e Sporzadzaéi uzupetnia¢ dokumenty stosowane
przy realizacji zadan z zakresu pracy
tymczasowej;

e Redagowad pisma urzedowe i zaproszenia;

e Wspodtpracowad z pracodawcami z lokalnego
rynku pracy;

e Nawigzywac kontakt i wspétprace z jednostkami
i organizacjami publicznych stuzb zatrudnienia
i niepublicznych jednostek swiadczgcych ustugi
posrednictwa pracy;

e Sporzadzaé informacje z obszaru swojego
dziatania dla potrzeb analiz prowadzonych
w agencji, w ktérej jest zatrudniony;

e Stosowac narzedzia do monitorowania rynku
pracy;

e Woylicza¢ wskazniki doboru, czasu realizacji
oferty i wykorzystania oferty pracy.

3.4.Kompetencje spoteczne

Pracownik agencji pracy tymczasowej powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje powierzonych zadan, co posrednio przedkfada sie na
odpowiedzialno$¢ za dziatanie firmy (wfasciwy dobdr pracownikéw tymczasowych do pracy

przektada sie na jej funkcjonowanie).

e Motywowania innych do doskonalenia kompetencji zawodowych i spotecznych.
e Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,

rzetelnosci i poufnosci.

e Ponoszenia odpowiedzialnosci spoteczno-moralnej za rzetelno$¢ swoich opinii/decyzji/
rekomendacji w sprawie wskazania danego kandydata do zatrudnienia.

e Zachowywania w tajemnicy wszystkich informacji pozyskanych w procesie rekrutacyjnym

na temat kandydatéw do pracy tymczasowe;.
Podejmowania samodoskonalenia/samoksztatcenia.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
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one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik agencji pracy tymczasowe;j.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik agencji pracy tymczasowej.

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik agencji pracy tymczasowej nawigzujg
do opisdw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie
Pracownik agencji pracy tymczasowej moze znalez¢ zatrudnienie w:

— agencjach pracy tymczasowej,
— innych niepublicznych agencjach zatrudnienia® (posrednictwa pracy, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego).

Ponadto w zawodach pokrewnych, w ktérych wykorzystuje sie kompetencje zawodowe potrzebne do
wykonywania zawodu pracownik agencji pracy tymczasowej, mozna znalezé zatrudnienie w:

— jednostkach publicznych stuzb zatrudnienia (wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy),

— Ochotniczych Hufcach Pracy,
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— akademickich biurach karier oraz placdwkach edukacji zawodowej i ustawicznej.

Pracownik agencji pracy tymczasowej moze zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng agencje pracy tymczasowej
lub agencje posrednictwa pracy (pod warunkiem uzyskania wpisu do rejestru agencji zatrudnienia
prowadzonego przez Wojewddzkie Urzedy Pracy). Nalezy pamietaé, ze taka forma dziatalnosci
wymaga od pracownika agencji pracy tymczasowej posiadania réwniez kompetencji zwigzanych
z promocjg, sprzedazg ustug oraz ksztattowaniem relacji z klientami.

W chwili obecnej (2018 r.) nie ma wiarygodnych danych pokazujgcych rzeczywistg skale
zapotrzebowania na pracownikdw agencji pracy tymczasowej. W miare dalszego postepu
technologicznego i zwigzanego z nim wzrostu automatyzacji procesdw rekrutacji oraz analizy duzych
baz danych, w najblizszych latach mozliwosci pracy w zawodzie bedg coraz bardziej ograniczone.
Poszukiwani bedg natomiast najbardziej doswiadczeni pracownicy potrafigcy nadzorowad
i upraszczaé procesy rekrutacyjne.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrodtfa danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Pomorskie — http://www.porp.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (w 2018 r.) w zawodzie pracownik agencji pracy tymczasowej nie ma mozliwosci ksztatcenia
w systemie edukacji formalnej. Jednak podjecie zatrudnienia w urzedzie pracy wymaga posiadania
wyksztatcenia wyzszego. Pozostate instytucje nie wymagaja od pracownikdw agencji pracy
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tymczasowej spetnienia tego warunku, cho¢ posiadanie dyplomu studidw wyzszych jest przez
pracodawcéw preferowane. Osoby planujgce podjaé prace w tym zawodzie mogg ksztatci¢ sie
w szkotach $rednich i wyzszych na kierunkach zwigzanych z naukami spotecznymi (np. zarzgdzaniem,
ekonomig czy administracjg). Dodatkowo mogg one poszerza¢ swoje kompetencje w trakcie studiéw
podyplomowych np. zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, ustugami rynku pracy lub
doradztwem i posrednictwem pracy.

Szkolenie

Pracownik agencji pracy tymczasowej moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc udziat
w szkoleniach™ (z zakresu metod rekrutacji czy prawa pracy), kursach i studiach oferowanych przez:

— instytucje zatrudniajgce pracownikdw agencji pracy tymczasowej,
— firmy szkoleniowe,
— szkoty wyzsze (w ramach studiow podyplomowych z zakresu doradztwa i posrednictwa pracy).

Organizatorzy tych szkolen i kursdw poswiadczaja uzyskane przez uczestnikbw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Pracownik agencji pracy tymczasowej moze rowniez doskonalié swojg wiedze i umiejetnosci
samodzielnie, korzystajgc ze specjalistycznej literatury oraz czasopism branzowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osob pracujgcych w zawodzie pracownik agencji pracy
tymczasowej wynosi srednio 3300 zt brutto miesiecznie. Potowa pracownikéw w tym zawodzie
otrzymuje wynagrodzenie w granicach od 2600 zt do 4100 zt brutto miesiecznie. Poziom
wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd pracownika agencji pracy tymczasowej uzalezniony jest
m.in. od:

— regionu Polski,

— zajmowanego stanowiska,
— typu pracodawcy,

— wielkosci aglomeracji,

— stazu pracy,

— koniunktury na rynku pracy.
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WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie pracownik agencji pracy tymczasowej mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych
i organizacyjnym warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych i gérnych (05-R), ktore nie wyklucza stania i chodzenia,
w tym samodzielnego przemieszczania sie po zrdézinicowanym terenie oraz nalezytego
wykonywania zadan zawodowych,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada wzroku skorygowana jest
odpowiednimi szktami lub soczewkami, co umozliwia prawidtowe wykonywanie czynnosci
stuzbowych,

— z dysfunkcjg stuchu (03-L), jesli posiadana wada po korekcji implantem lub aparatem stuchowym
nie utrudnia skutecznej komunikacji.

Osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci rowniez moga wykonywac¢ zawdd pracownika agencji
pracy tymczasowej, pod warunkiem jednak, Zze schorzenie nie ogranicza ich mozliwosci
przemieszczania sie, pokonywania barier architektonicznych oraz nie ma wptywu na jakos¢ kontaktu
z klientem.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
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https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie
pracy tymczasowej (Dz. U. UE L 327 2 05.12.2008, s.9).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
594, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie
wzoréow dokumentdow dotyczacych dziatalnosci agencji zatrudnienia (Dz. U. poz. 1064).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (t.j. Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U. poz. 667).

Literatura branzowa:

e Baczynska A. K., Kosy K.: Pomoc pracodawcom w zakresie doboru kandydatéw do pracy — metody
rekrutacji i selekcji. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009.

e Dale M.: Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw. Oficyna Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2012.

e Spytek-Bandurska G.: Zatrudnianie pracownikdw tymczasowych. Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2018.

e Urbaniak B., Oleksiak P. (red.): Praca tymczasowa. Droga do kariery czy Slepy zautek?.
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, todz 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Informacja o zapotrzebowaniu na posrednikéw pracy:
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1109475,stopa-bezrobocia-rejestrowanego-spadla-do-6-
8-w-lutym.html
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e Informacja o zapotrzebowaniu na posrednikdéw pracy:
http://www.saz.org.pl/artykuly/informacje-prasowe/lawina-pracownikow-zza-granicy-
unieruchomila-polskie-urzedy

e Informacja o zapotrzebowaniu na pracownikdéw agencji pracy tymczasowej:
http://www.pulshr.pl/rekrutacja/liczba-ofert-w-urzedach-pracy-najwyzsza-od-ponad-20-

lat,43530.html
e Informacja o wynagrodzeniach:

pracy

https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-posrednik-

e Informacja o zapotrzebowaniu na pracownikdw agencji pracy tymczasowej:
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5543,9795,sytuacja-na-rynku-pracy-
najlepsza-od-poczatku-transformacji.html

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa

lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus
e Wyszukiwarka opisdow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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http://www.saz.org.pl/artykuly/informacje-prasowe/lawina-pracownikow-zza-granicy-unieruchomila-polskie-urzedy
http://www.saz.org.pl/artykuly/informacje-prasowe/lawina-pracownikow-zza-granicy-unieruchomila-polskie-urzedy
http://www.pulshr.pl/rekrutacja/liczba-ofert-w-urzedach-pracy-najwyzsza-od-ponad-20-lat,43530.html
http://www.pulshr.pl/rekrutacja/liczba-ofert-w-urzedach-pracy-najwyzsza-od-ponad-20-lat,43530.html
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-posrednik-pracy
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-posrednik-pracy
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5543,9795,sytuacja-na-rynku-pracy-najlepsza-od-poczatku-transformacji.html
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5543,9795,sytuacja-na-rynku-pracy-najlepsza-od-poczatku-transformacji.html
https://asystentbhp.pl/
http://kwalifikacje.edu.pl/
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Agencja zatrudnienia

Agencja zatrudnienia to podmioty wpisane do
rejestru agencji zatrudnienia, $wiadczace ustugi
w zakresie posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego, doradztwa personalnego lub pracy
tymczasowe;j.

Art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U.z 2018 r.
poz. 1265, z pdzn. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2018
0001265/U/D20181265Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

2 Analiza stanowiska

pracy

https://www.governica.com/R
ekrutacja
[dostep: 31.10.2018]

Udokumentowanie rzeczywistych lub oczekiwanych
wymagan dotyczacych danego stanowiska
w przedsiebiorstwie.
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Oferta pracy

Wolne od wymagan naruszajgcych zasade rownego
traktowania w zatrudnieniu, w rozumieniu
przepisdw prawa pracy, zgtoszenie przez
pracodawce do powiatowego urzedu pracy co
najmniej jednego wolnego miejsca zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej w okreslonym zawodzie lub
specjalnosci w celu uzyskania pomocy w znalezieniu
odpowiedniego pracownika.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2004
0991001/U/D20041001Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

Opis stanowiska pracy

Stanowi podstawowy element dokumentacji
struktury organizacyjnej. Wtasciwe jego
przygotowanie umozliwia prawidtowa budowe
struktury. Opis jest wykorzystywany rowniez

w innych obszarach, jak np. rekrutacja czy
wartosciowanie pracy. Opis stanowiska jest takze
podstawg do opracowania zakresu czynnosci dla
pracownika.

https://mfiles.pl/pl/index.php
/Opis_stanowiska_pracy
[dostep: 31.10.2018]

Posrednictwo pracy

Posrednictwo pracy to pomoc w zakresie rekrutacji
i selekcji kandydatow na pracownikéw
spetniajacych wymagania pracodawcy. W zaleznosci

od potrzeb ustugi te mogg przyjmowac rézne formy:

posrednictwo otwarte (zamieszczanie w widocznym
miejscu ogtoszenia o prace, zgtoszenia sptywajg
bezposrednio do pracodawcy), posrednictwo
pototwarte (posrednik pracy przeprowadza
rozmowe z kandydatami, po dokonaniu selekcji
przedstawia pracodawcy liste wybranych oséb),
posrednictwo zamkniete (po dokonaniu selekcji
zgodnej z wymaganiami pracodawcy kandydaci
kierowani sg do pracodawcy na rozmowe
kwalifikacyjng), gietda pracy oraz targi pracy.

http://zielonalinia.gov.pl/Uslu
gi-urzedow-pracy-w-zakresie-
posrednictwa-pracy-32243
[dostep: 31.10.2018]

Praca tymczasowa

Praca tymczasowa polega na wykonywaniu na rzecz
danego pracodawcy uzytkownika, przez okres nie
dtuzszy niz wskazany w ustawie, zadan:

— o charakterze sezonowym, okresowym,
doraznym, lub

—  ktoérych terminowe wykonanie przez
pracownikéw zatrudnionych przez pracodawce
uzytkownika nie bytoby mozliwe, lub

—  ktoérych wykonanie nalezy do obowigzkéw
nieobecnego pracownika zatrudnionego przez
pracodawce uzytkownika.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 9
lipca 2003 r. o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 594, z
pdzn.zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2018
0000594/U/D20180594Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

Pracodawca Pracodawca lub podmiot niebedacy pracodawcy https://www.biznes.gov.pl/pl/
uzytkownik wyznaczajacy pracownikowi tymczasowemu firma/pracownicy-w-
skierowanemu przez agencje pracy tymczasowej firmie/chce-zatrudnic-
zadania i kontrolujacy ich wykonanie. cudzoziemca/co-powinienes-
wiedziec-zanim-zatrudnisz-
pracownika/zatrudnianie-
pracownikow-tymczasowych
[dostep: 31.10.2018]
Pracownik Osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, http://prawo.sejm.gov.pl/isap
wyboru, powotania, mianowania, badz tez .nsf/download.xsp/WDU1974
spotdzielczej umowy o prace. 0240141/U/D19740141Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
Rekrutacja Proces wybierania wykwalifikowanych oséb do https://www.governica.com/R

pracy. Na poziomie strategicznym moze pociggac za
sobg rozwdj marki pracodawcy. Rekrutacja to caty
proces lub pierwszy etap procesu zatrudnienia
pracownikéw.

ekrutacja
[dostep: 31.10.2018]
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https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-cudzoziemca/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/zatrudnianie-pracownikow-tymczasowych
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10 | Rozmowa Jest jedng z technik badania przydatnosci https://mfiles.pl/pl/index.php
kwalifikacyjna kandydatéw do objecia wolnego stanowiska pracy. /Rozmowa_kwalifikacyjna
Wywiad ukazuje postawe, motywy i zachowanie [dostep: 31.10.2018]
kandydata. Pozwala okresli¢ rowniez jego
zainteresowania, oczekiwania i zyczenia.
W procesie rekrutacji wywiad wystepuje zazwyczaj
dwukrotnie. Najpierw w formie wywiadu
wstepnego, a nastepnie w postaci wywiadu
pogtebionego. Wywiad wstepny przeprowadzany
jest zwykle przez pracownika dziatu personalnego.
Jego celem jest dokonanie selekcji kandydatow
niespetniajacych kryteriow wymaganych na dane
stanowisko pracy.

11 | Selekcja kandydatow Selekcja kandydatow polega na wyborze https://www.governica.com/R
pracownika poprzez ,odsiew” kandydatow ekrutacja
ubiegajacych sie o dane stanowisko w organizacji, [dostep: 31.10.2018]
ale niespetniajagcych wymagan stawianych
potencjalnemu pracownikowi. Mozliwe jest
prowadzenie selekcji pozytywnej (wybdr
najlepszych) lub negatywnej (odrzucanie
najstabszych).

12 | Stosunek pracy Stosunek pracy oznacza, ze pracownik zobowigzuje http://prawo.sejm.gov.pl/isap
sie do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na .nsf/download.xsp/WDU1974
rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz 0240141/U/D19740141Lj.pdf
W miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, [dostep: 31.10.2018]

a pracodawca — do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem.

13 | Szkolenie Pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, http://prawo.sejm.gov.pl/isap
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci .nsf/download.xsp/WDU2004
i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, 0991001/U/D20041001Lj.pdf
potrzebnych do wykonywania pracy, w tym [dostep: 31.10.2018]
umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

14 | Zatrudnienie Wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy, http://prawo.sejm.gov.pl/isap

stosunku stuzbowego oraz umowy o prace
naktadcza.

.nsf/download.xsp/WDU2004
0991001/U/D20041001Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [349]




